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1. INTRODUCAO

1.1. Objetivos

O presente estudo tem por objetivo principal o levantamento de dados que definam as

caracteristicas da demanda turistica real do Municipio de Interesse Turistico de Sdo Bernardo do

Campo, bem como analisar os dados colhidos por meio de pesquisas em campo. Busca-se com
este estudo um melhor entendimento sobre quem esta visitando o destino, como esta visitando,
as motivacOes e demais informacgdes pertinentes para que sirva de arcabouco para a realizacao

de acdes futuras e/ou ajustes de a¢des ja implementadas.

A pesquisa de demanda é uma ferramenta de andlise que busca a defini¢do do perfil do
turista, as formas de como a sua viagem € organizada, como o turista avalia a infraestrutura e
servigos do destino e sua probabilidade de retornar ou indicar Sdo Bernardo do Campo como
destino turistico.

1.1.1. Objetivo Geral

e Levantar, definir e analisar o perfil do turista e/ou visitante que se desloca para

Sao Bernardo do Campo;

1.1.2. Objetivo Especifico

e Compreender o comportamento do turista, que dentre alguns fatores envolve

aspectos como satisfacdo, intencdo de retorno, comunicacdo “boca-a-boca”,

memdrias e mudancas pessoais causadas pela viagem.

1.2. Metodologia

A metodologia do presente estudo faz uso da pesquisa quantitativa e descritiva. Os métodos

de estudo foram obtidos através do levantamento de dados “in loco ”,



|-“
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ST 1A ALY

complementadas pelo método dedutivo. O instrumento de pesquisa foram questionarios

estruturados por respostas fechadas e abertas.

“... A pesquisa quantitativa leva em consideracdo tudo que pode ser quantificavel,

ou seja, é capaz de traduzir em numeros, opinides e informacdes para classifica-las e

analiséa-las. A pesquisa quantitativa tem como condicionante o uso de recursos e técnicas

estatisticas (porcentagem, média, etc.). Sao adequadas para a apuracéo de opinides, perfis

e atitudes conscientes dos entrevistados, pois utiliza instrumentos estruturados
(questionarios)...” (GIL, 1996).

Esta técnica € a mais indicada quando se tem como objetivo tracar perfis de um

grupo de pessoas, baseando-se em caracteristicas que elas tém em comum.

O processo descritivo busca a identificacdo, registro e analise das caracteristicas,

fatores ou variaveis que se relacionam com o fenémeno ou processo. Esse tipo de pesquisa

pode ser entendido como um estudo de caso em que, apds a coleta de dados, é realizada

uma andlise das relacBes entre as variaveis para uma posterior deducdo dos efeitos

resultantes.

Foram aplicados no total 1.280 (um mil duzentos e oitenta) questionarios, em 8

(oito) acgBes distintas, tanto em atrativos turisticos (Cidade da Crianga, Parque da

Juventude Citta di Mardstica, Parque Caminhos do Mar, Parque Natural Estoril, Parque

Ecoldgico Imigrantes e Visitas Monitoradas de Turismo Industrial) quanto em eventos

(52 Edicéao do Festival do Cambuci e a 12 Edi¢édo do Festival da Primavera e das Flores),

alternando periodos de baixa e alta temporadas.

Os questionarios contaram com a seguinte estrutura:

Perfil do Turista: procedéncia; faixa etaria; género (sexo); companhia de

familiares;

Avaliacgdo: atrativos / evento em geral; atracOes; organizagdo do local / evento;

infraestrutura;
Divulgacéo;

intencdo de retorno;



v indicacdo do atrativo/evento;

v/ comparacdo com outras visitas no mesmo atrativo/participagdes no mesmo

evento.

Importante registrar que o ano de 2023 marcou 0 processo de retomada da
atividade econdmica e, em especial, da atividade turistica. E perceptivel a
empolgacdo das pessoas neste processo de celebrar uma “nova liberdade”, sempre
com respeito e precaucdes, mas de certa forma, “recuperar o tempo perdido”.
Praticamente todos os atrativos da cidade atingiram elevado nimero de visitantes

e, com os eventos nado foi diferente.

EVENTO - 1° Festival da Primavera e das Flores - Fonte: SDECT-3



ATRATIVO - Parque Teméatico Cidade da Crianga de Sdo Bernardo do Campo - Fonte: SDECT-3

ATRATIVO - Parque Caminhos do Mar (Pouso Paranapiacaba) - Fonte: SDECT-3
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1.3. Modelo de Questionario

PESQUISA NORTEADORA PARA ESTUDO DE DEMANDA TURISTICA — ANO BASE 2023

| - PROCEDENCIA
( )GRANDEABC ( )CAPITAL/RMSP ( )INTERIORSP ( )LITORALSP ( )OUTROS

Il - IDADE
( )ATE17 ( )18A25 ( )26A35 ( )36 A59 ( )+60

Il - GENERO )
( YMASC ( )FEMIN IV. ACOMPANHADO DE FAMILIARES ( )SIM ( )NAO

V —AVALIACAO (MUITO SATISFEITO / SATISFEITO / INSATISFEITO)

V.| SATISFAGAO EM RELAGAO AO ATRATIVO/EVENTO EM GERAL ( ) ( ) ( )
V.1l AVALIACAO DAS ATRAGOES DO ATRATIVO/EVENTO ( ) ( ) ( )
V.11l AVALIAGAO DA ORGANIZAGAO DO ATRATIVO/EVENTO ( ) ( ) ( )
V.IV AVALIAGAO DA INFRAESTRUTURA DO ATRATIVO/EVENTO ( ) ( ) ( )

VI- COMO TOMOU CONHECIMENTO DESTE ATRATIVO/EVENTO? )
( )AMIGOS ( )INTERNET, REDES SOCIAIS () MIDIAS (TV/RADIO) ( )OUTROS

VIl - COMO SE DESLOCOU PARA SAO BERNARDO? )
( )CARRO ( )ONIBUS/VANS TUR () TRANSP PUBLICO ( )APLICATIVOS ( )OUTROS

Viil - PRETENDE FAZER USO DOS SERVIGOS DE HOSPEDAGEM NA CIDADE?
( )SIM ( )NAO
Sesim: ( )HOTEL ( )AIRBNB ( )CASAPARENTES ( )CASAAMIGOS ( )OUTROS

IX- PRETENDE FAZER USO DOS SERVICOS DE ENTRETENIMENTO, ALIMENTAGCAO OU COMPRAS?
( )SIM ( )NAO

X- PRETENDE VISITAR OUTROS ATRATIVOS DE SAO BERNARDO DO CAMPO
( )sSm ( )NAO QUAIS:

XI - INDICARIA ESTA ATRAGAO/EVENTO PARA OUTRAS PESSOAS?
( )SIM ( )NAO

XlI- RETORNARIA NESTE ATRATIVO/EVENTO EM OUTRO MOMENTO/OUTRA EDICAO?
( )SIM ( )NAO

Xlll- EM RELACAO A VISITAS ANTERIORES QUAL FOI SUA IMPRESSAO?
( )YMELHOROU ( )PIOROU ( )MINHA PRIMEIRA VEZ

XIV — GOSTARIA DE DEIXAR UM EMAIL DE CONTATO PARA RECEBER NOVIDADES SOBRE ATRATIVOS E
CONVITES PARA EVENTOS NA CIDADE?

Observagdes:

11



1.4. Pesquisa de Demanda Turistica

O planejamento turistico é fundamental para se atingir resultados desejados de
forma sustentavel, que tragam beneficios para o destino. No planejamento sdo
apresentadas analises situacionais do municipio para que, com essa estrutura de dados,
possam ser tomadas decisbes para que a atividade turistica se desenvolva
sustentavelmente, trazendo ganhos, desenvolvimento social, mitigacdo de impactos,
afirmacéo cultural, entre outros fatores que tornam o Turismo um segmento que promova

geracdo de emprego e renda.

Para isso é importante entendermos o que ¢ Demanda Turistica. Segundo Mathieson
e Wall (1982 apud DIAS, 2005, p. 52) demanda turistica ¢ o “numero total de pessoas
que viajam ou desejam viajar para desfrutar das comodidades turisticas e dos servigos em
lugares diferentes de trabalho e de residéncia atual”. E interessante notar a diferenca ja
nesse conceito entre Demanda Real e Demanda Potencial. A demanda real é aquela que
efetivamente realiza o ato de viajar, enquanto o potencial é aquele que deseja viajar, mas
ainda ndo o fez. No caso da presente pesquisa, aplicamos 0s questionarios “in loco”,
portanto essa pesquisa contempla apenas a demanda real do destino turistico S&o

Bernardo do Campo.

Essa demanda é sensivel a diversos fatores como preco dos servicos e de outros
bens de consumo, nivel de renda dos turistas, preferéncias pessoais, opc¢des (se preferem
praia ou campo, por exemplo), crises econémicas, tempo livre, cdmbio, marketing, etc.
(LAGE; MILONE, 1991). Por si s, esses indicadores séo suficientes para vermoscomo
a demanda turistica é heterogénea, pois as preferéncias pessoais e renda, por exemplo,
sdo fatores elasticos em relacdo ao tempo. Ou seja, qualquer mudanca na situacdo
econbmica, social ou até ambiental, faz com que a demanda mude, seja de modo
quantitativo (nimero de turistas), que tém impacto imediato nos resultados em termos de
receita gerada, por exemplo; ou qualitativo (caracteristicas dos turistas) o que pode alterar
0 comportamento de determinado grupo. Neste ano de 2023, pode-se observar 0 processo

de consolidacéo da retomada econdmica p6s pandemia.

12



Conhecer sua demanda é importantissimo para o destino, pois respalda a correc¢éo,
com possibilidades de promover novas agdes e manter aquilo que esta certo. Segundo
Petrochi e Bona (2003. p. 87), satisfazer sua demanda € necessario para a sobrevivéncia
do destino e das empresas responsaveis por levar o turista até o0 mesmo, pois segundo o
autor “demanda” significa “mercado”. E, como o proprio diz, “[...] se tudo depende do

mercado, ha a necessidade de estuda-lo, conhecé-lo [...] e saber seus movimentos.”

A demanda turistica pode ser conhecida ou determinada, segundo Petrocchi (2002)
através de pesquisa direta, realizada no nucleo emissor do turista. Todavia, 0 autor
acredita que a pesquisa no nucleo receptor (destino) € importante para o planejamento
especifico do turismo, por se tratar da demanda real que determina o perfil e a satisfacdo

do entrevistado que ja visitou a cidade.
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2. RESULTADOS DA PESQUISA DE DEMANDA TURiS~TICA - EXERCICIO
2023 — MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO DE SAO BERNARDO DO
CAMPO

2.1. Perfil do Visitante/Turista

Esta segmentacéo do estudo busca determinar o perfil do turista ou visitante que se
desloca para S&o Bernardo do Campo para se apropriar de servicos ou atrativos turisticos.
Estudos anteriores retrataram que, pela proximidade com o maior centro emissor de
turistas do pais (a cidade de S&o Paulo), 0 municipio recebe grande nimero de visitantes
de um dia, oriundos da Regido Metropolitana, principalmente do Grande ABC e capital
paulista. Os turistas que fazem uso do segmento de hospedagem sdo prioritariamente do
Turismo de Negocios e Turismo Industrial. O ndmero de questionarios aplicados
praticamente manteve-se no mesmo patamar, saltando de 1250 no Exercicio 2022 para
1280 neste Exercicio de 2023. Desta forma, foi possivel ser mais assertivo em alguns
aspectos relevantes, tais como: género, faixa etéria e origem dos entrevistados; avaliacfes
pontuais sobre os atrativos e eventos quanto a sua qualidade, atragdes, organizacao e

infraestrutura; divulgacao; intencdo de retorno e possibilidade de indicacao.

Pesquisas com visitantes e turistas

O 2019 O 2020 O 2021, O 2022 O
950 1075 1250

14



2.1.1. Local de Aplicacao da Pesquisa

Tabela 1 — Local de Aplicagéo da Pesquisa

LOCAL DE APLICACAO DE PESQUISAS Resultados

Cidade da Crianca 250

Parque Caminhos do Mar 170

Parque da Juventude Citta di Marostica 135
Parque Natural Estoril 125

Parque Ecoldgico Imigrantes 110

Visitas Monitoradas de Turismo Industrial 200
Festival do Cambuci (5%dicéao) 150
Festival da Primavera e das Flores (12 edi¢cdo) 140
Total 1280

Grafico 1 - Local De Aplicagao De Pesquisas

M Cidade da Crianga

M Parque Caminhos do Mar

M Parque da Juventude Citta di
Mardstica

B Parque Natural Estoril

B Parque Ecoldgico Imigrantes
Visitas Monitoradas de Turismo

Industrial

M Festival do Cambuci (52edigdo)

H Festival da Primavera e das Flores
(12 edigao)

Como se pode notar, a maioria das pesquisas, 250, 0 que corresponde a 19%, foram
realizadas no Parque Cidade da Crianca (agora concessionado & iniciativa privada).
Foram realizadas alternando periodos de baixa/alta temporadas e dias de semana e finais

de semana/feriados. Em seguida, no segmento de Turismo Industrial foram aplicados 200
15



questionarios em diversas empresas parceiras do programa (16%). Também
concessionado pelo Estado de S&o Paulo a iniciativa privada, 170 visitantes do Parque
Caminhos do Mar foram entrevistados (13%). Outros 370 turistas/visitantes foram
entrevistados nos trés atrativos complementares, Parque Natural Estoril, Parque da
Juventude Citta di Mardstica e Parque Ecoldgico Imigrantes, divididos em periodos de
baixa/alta temporadas e dias de semana e finais de semana/feriados. Ja, as entrevistas
realizadas durante os eventos Festival do Cambuci (150) e na 12 Edi¢do do Festival da
Primavera e das Flores (140) ocorreram durante a realizacdo dos eventos, estes em baixa

temporada e aos finais de semana.

2.1.2. Periodo da Pesquisa

Tabela 2 — Periodo da Pesquisa A

Periodo da Pesquisa Resultados
Alta Temporada 520
Baixa Temporada 760
Total 1280

Grafico 2 - Periodo da Pesquisa -
Alta/Baixa

M Alta Temporada

M Baixa Temporada

Tabela 3 — Periodo da Pesquisa B

Periodo da Pesquisa Resultados
Dias Uteis (Segunda & Sexta) 440
Final de Semana /Feriados Semana 840
Total 1280

16



Grafico 3 - Periodo da Pesquisa -
Dias de Semana/Finais de Semana

H Dias Uteis (Segunda a Sexta)

M Final de Semana /Feriados
Semana

Podemos perceber nesta série de dados que a maioria dos questionarios foram
aplicados na baixa temporada (59%), justamente pelo volume de entrevistas aplicadas nos
eventos e pela caracteristica de atrativos familiares, objetos desta pesquisa. Também é
correto afirmar que a grande maioria das pesquisas foram aplicadas aos finais de semana
/ deriados (66%), considerando a operacdo e 0 volume de pessoas nos atrativos e eventos

objetos das entrevistas.

Tabela 4 — Distribuicdo das Pesquisas

N° de Alta Baixa Dias de Finais de

Ve ATRE: Pesquisas | Temporada | Temporada | Semana Semana/Feriados
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2.1.3. Género (Sexo)

Tabela 5 - Género

Género Resultados

Feminino 741
Masculino 539
Total 1280

Grafico 4 - Género

B Feminino

B Masculino

Nesta série de dados, nota-se a predominéncia de entrevistados do género feminino

(58%), contra 42% do género masculino.

2.1.4. Faixa Etaria

Tabela 6 — Faixa Etaria

Faixa Etéria Resultados
Até 17 anos 331
De 18/25 anos 228
De 26/35 anos 393
De 36/59 anos 216
60+ 112
Total 1280
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Tabela 7 — Faixa Etaria por atrativo/evento

Festival
: Parque Parque da Parque Parque V?sitas Festival : da
Faixa Etaria | (e | cammos | JUSe | Natral | oo | Monorades | do | Primaers
EB LT Marostica sl s Industrial | (5% edicdo) | Flores (12
edi¢do)
Até 17 anos 136 034 047 011 018 065 012 008
De 18/25anos | 027 068 019 019 015 064 009 007
De 26/35anos | 033 043 049 058 028 033 076 073
De 36/59 anos | 047 017 016 028 043 034 010 021
60+ 007 008 004 009 006 004 043 031
Total 250 170 135 125 110 200 150 140

Grafico 5 - Faixa Etaria

B Até 17 anos

m De 18/25 anos
De 26/35 anos

m De 36/59 anos

m 60+

Como podemos observar no grafico 5, ha um maior nimero de pesquisas
aplicadas/respondidas junto a pessoas de 26/35 anos (30%) por conta da peculiaridade
dos atrativos e eventos pesquisados (eventos e atrativos familiares). Em seguida notou-se
uma predominéncia de jovens até 17 anos (26%), também por conta dos atrativos e
eventos impactados pela pesquisa (Cidade da Crianca, Parque da Juventude e
apresentagdes artisticas nos Festivais do Cambuci e Bon Odori). O maior nimero de
entrevistados com 60+ foram junto aos eventos (avos e avOs prestigiando apresentagdes

de netos e netas).
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2.1.5. Origem dos Turistas / Visitantes

Tabela 8 — Origem dos Turistas/ Visitantes

Cidade de Origem Resultados
Grande ABC 613
Capital e RMSP* 282
Interior SP 152
Litoral SP 169
Outros 064
Total 1280

Grafico 6 - Origem dos
Turistas/Visitantes

B Grande ABC

i *
12% B 48% W Capital e RMSP
Interior SP

22%

M Litoral SP

B QOutros

Podemos notar claramente quando se observa este gréfico a predominante maioria de
turistas ou visitantes provenientes da Regido do Grande ABC Paulista (48%), formada também
pelas cidades de Santo André, Séo Caetano do Sul, Diadema, Maud, Ribeirdo Pires e Rio Grande
da Serra, que distam no maximo 30 km de S&o Bernardo. A maci¢a maioria sao visitantes, que
apesar de utilizarem de servigos/atrativos turisticos, regularmente ndo optam pelo servico de
hospedagem. Em seguida nota-se deslocamento de pessoas da capital paulista e da Regido
Metropolitana de Sao Paulo*, cidades que distam entre 35/60 kms (22%). J4, 0s 30% restantes sdo
de turistas que se deslocam de cidades de até 100 kms (Regido de Campinas, Sorocaba, Jundiai e
Baixada Santista/Litoral Paulista), muitos que visitam a Cidade da Crianca e o Parque Caminhos
do Mar. Registra-se também consideravel nimero de turistas que se deslocam de outros estados e
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até de outros paises, estes claramente observados no Turismo de Negdcios (motivados pelas grandes

empresas instaladas na cidade e na regiéo).

Importante destacar também o facil acesso a cidade que pode ser feito pela Rodovia
Anchieta, Rodovia dos Imigrantes, Rodovia Indio Tibiri¢a, Corredor ABD (ligagéo direta

com a capital), além do Trecho Sul do Rodoanel.

2.2. AvaliacOes pontuais (Atrativos/Eventos, Atracgdes, Organizacao,
Infraestrutura)

Nesta secdo destacam-se as avaliacBes pontuais dos atrativos turisticos de Séo
Bernardo do Campo ou dos eventos geradores de fluxo turistico, além de avaliacdo da
organizacdo ou gestao dos espacos e por fim, da infraestrutura oferecida (acessibilidade,
seguranca, sanitarios, fraldarios, enfermaria, iluminacéo, jardinagem, sinalizagdo, entre

outros).

2.2.1. Satisfacdo em relacdo ao atrativo ou evento em geral

Tabela 9 — Satisfagdo geral

Cidade da Crianca 197 045 008 250

Parque Caminhos do Mar 098 069 003 170

Parque da Juvgnt_ude Citta di 066 063 006 135
Marostica

Parque Natural Estoril 078 036 011 125

Parque Ecoldgico Imigrantes 075 027 008 110

Visitas Monitoradas de

Turismo Industrial — 073 000 200

Festival do Cambuci (52 edicéo) 095 052 003 150

Festival da Primavera e das

Flores (12 ediggo) 058 063 019 140

Total 794 428 058 1280
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Grafico 7 - Satisfacao Geral
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Tabela 10 — Avaliagdo das Atracoes

atracdes/ eventos Satisfeito Satisfeito  Insatisfeito Total
Cidade da Crianca 131 106 013 250
Pargue Caminhos do Mar 102 059 009 170
Parque da Juv,en'gude Citta di 098 036 001 135
Marostica
Parque Natural Estoril 069 048 008 125
Parque Ecoldgico Imigrantes 061 040 009 110
Visitas Monltoradgs de Turismo 159 041 000 200
Industrial
Festival do Cambuci (52 edicéo) 117 029 004 150
Festival da Primavera e das
Flores (12 edicéo) e . L -
Total 782 447 051 1280
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Grafico 8 - Avaliagao das Atragoes
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Tabela 11 — Organiza¢do/Gestao

Satisfacdo em relacéo a

Muito

Organizacéo / Gestao dos e Satisfeito  Insatisfeito Total
: Satisfeito
atrativos/ eventos
Cidade da Crianga 129 117 004 250
Parque Caminhos do Mar 105 057 008 170
Parque da Juv,en'gude Citta di 065 067 003 135
Marostica
Parque Natural Estoril 070 046 009 125
Parque Ecoldgico Imigrantes 057 049 004 110
Visitas Monitoradas de Turismo
Industrial 158 042 000 200
Festival do Cambuci (52 edicédo) 116 032 002 150
Festival da Primavera e das
Flores (12 edicdo) Vi s Y -
Total 778 459 043 1280

23



Grafico 9 - Organiza¢do/Gestao
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Tabela 12 — Infraestrutura

infraestrutura do atrativo/ M_um_) Satisfeito  Insatisfeito Total
Satisfeito
eventos
Cidade da Crianca 109 122 019 250
Parque Caminhos do Mar 072 084 014 170
Parque da Juv,en'gude Citta di 058 057 020 135
Marostica
Parque Natural Estoril 054 049 022 125
Parque Ecologico Imigrantes 071 036 003 110
Visitas Monltoradgs de Turismo 096 067 037 200
Industrial
Festival do Cambuci (52 edi¢éo) 093 049 008 150
Festival da Primavera e das
Flores (12 edi¢éo) - . e -
Total 623 522 135 1280
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Grafico 10 - Infraestrutura
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Nesta secdo faremos uma analise global e separada de cada atrativo/evento para

facilitar a compreensao:
EVENTOS

Festival da Primavera e das Flores:

Primeira edicdo de evento familiar em comemoracdo a estacdo da primavera,
celebrando as cores e aromas das flores. As apresentacdes artisticas ficaram a cargo de
escolas regulares, de danca, de musica, de artes marciais, ballet,... O destaque ficou por
conta das bancas de flores e das tendas de artesanato. A chuva esteve presente de forma
aguda e crbnica durante o sabado, o que prejudicou de forma direta a presenca de publico
e as proprias atividades. No entanto, considerando a somatéria da satisfacdo geral,
avaliacdo das atracfes, da infraestrutura e da organizacdo, quando contabilizamos
juntamente os quesitos “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”, 0s niUmeros superam 90,8% de

aprovacao.
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Festival do Cambuci:

52 Edicdo deste evento familiar norteado pela preservacdo do meio ambiente e da
Mata Atlantica, em especial do fruto Cambuci. O Festival ocorreu em condicOes
meteoroldgicas favoréaveis, contou com praca de alimentacdo temaética, feirinha de
artesanato, a tradicional feirinha do Cambuci e apresentacBes artisticas e culturais
organizadas por escolas regulares, de danca, de ballet, de mdsica,... O Cambuci,
protagonista do evento, é um fruto endémico da Mata Atlantica e utilizado pelos
principais chefs do pais. Neste evento podemos observar 6timos nimeros na somatoria
da satisfacdo geral, avaliacdo das atracdes, da infraestrutura e da organizacdo. Quando
contabilizamos juntamente os quesitos “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”, todas as

avaliacBes possuem nimeros que superam 95% de aprovacéo.

ATRATIVOS

Visitas Monitoradas de Turismo Industrial:

As visitas monitoradas retornaram a partir do segundo semestre de 2022 ap6s 0
periodo pandémico. Até o final de 2023, ainda ndo tinha havido a adeséo da totalidade
das Empresas parceiras, apenas 15 das 20 empresas retornaram a receber visitas. No
entanto, a procura pelas visitas retomou aos patamares de 2019 e muitas reservas de outros
estados e paises se concretizaram. Ao se avaliar o indice de satisfacdo para composicao
deste documento, ficou claro a plena satisfacdo dos entrevistados, com indices de 100%
quando contabilizamos juntamente os quesitos “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”, para
satisfacdo geral, avaliacdo das empresas e organizacdo do programa. O destaque negativo
ficou por conta da infraestrutura de recepcdo ofertada. A falta de sanitarios, locais para
descanso apos refeicbes, abrigo contra condicbes climéaticas adversas, entre outros,
apontou apenas 81% de satisfacdo em relacdo a infraestrutura, o nUmero mais baixo desta

série de entrevistas.
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Parque Ecolégico Imigrantes:

Operado pela iniciativa privada, o Parque se consolida como um dos principais
atrativos ecoldgicos da cidade. Implantado no coragdo da Mata Atlantica, conta com
passarelas suspensas de onde é possivel o turista contemplar a fauna e flora presentes no
local. Espacgos educativos e trilhas sensoriais também estdo a disposicdo, tal qual
acessibilidade. VVoltado prioritariamente a vivéncias escolares, recebe milhares de turistas
que na somatoria da satisfacdo geral, avaliacdo das atracGes, da infraestrutura e da
organizacdo, o resultado, quando contabilizamos juntamente os quesitos “Muito

Satisfeito” e “Satisfeito”, ¢ superior a 92% de aprovacao.

Pargue Natural Estoril:

Principal parque publico voltado ao ecoturismo, o Estoril une o verde da mata
Atlantica ao azul da Represa Billings em uma area superior a 350 mil m2. O parque conta
com teleférico, pedalinhos, stand up paddle e area para alimentacdo. Abriga ainda de
forma complementar o Zoolo6gico da cidade, especializado em animais da Mata Atlantica.
Avaliando-se o resultado das pesquisas aplicadas, podemos observar também um 6timo
julgamento na somatoria da satisfacdo geral, avaliacdo das atracfes, da infraestrutura e
da organizacéo, o resultado, quando contabilizamos conjuntamente os quesitos “Muito

Satisfeito” e “Satisfeito”, ¢ superior a 82%.

Pargue da Juventude Cittd di Mardstica:

Um dos maiores parques para atividades radicais da América Latina, abriga pista
de skate, pista de bike, tirolesa, parede de escalada, playground e pista de caminhada. O
local ainda recebe pequenos shows e apresentacdes de bandas da regido. Passou por uma
ampla revitalizagdo em 2019 e € o “quintal da casa” de varios importantes nomes do skate
nacional. Observando o resultado das pesquisas aplicadas, podemos observar também
um Otimo julgamento na somatdria da satisfacdo geral, avaliacdo das atracGes, da
infraestrutura e da organizacdo, o resultado, quando contabilizamos conjuntamente 0s

quesitos “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”, é superior a 85%.
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Pargue Caminhos do Mar:

Agora sob a concessdo da Parquetur, o Caminhos do Mar abre espaco para se
consolidar como um dos principais atrativos ecoldgicos do Estado de S&o Paulo. Pela sua
estrada, tdo cantada na musica de Roberto Carlos “Curvas da Estrada de Santos” ou por
suas trilhas, que inclui a Calcada do Lorena, primeiro trecho pavimentado do pais, o
passeio liga Sdo Bernardo do Campo a Cubatdo, em pouco mais de 8 km. Pelo percurso
podem ser observados monumentos erguidos em 1922 em homenagem ao centenario da
Independéncia do Brasil, com destaque para o Pouso Paranapiacaba e o Rancho da
Maioridade. Neste ano de 2023 contou com a revitalizacdo do Pouso Paranapiacaba, que
agora abriga uma cafeteria portuguesa. O grande destaque no Caminhos do Mar neste ano
foi a inauguracdo da tirolesa que liga Sdo Bernardo a Cubatéo em um voo de mais de 500
metros, a mais de 110 metros de altura, em quase um minuto de pura adrenalina. Este ano
o Parque superou a marca de 100 mil visitas! Entre os entrevistados, na somatoria da
satisfacdo geral, avaliacdo das atracdes, da infraestrutura e da organizacao, o resultado,
quando contabilizamos juntamente os quesitos “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”, ¢é

superior a 91% de aprovagéo.

Cidade da Crianca:

Primeiro parque tematico do Brasil, remonta a década de 1960 e foi concebido a
partir dos cenarios da novela Redencdo, exibida pela extinta Tv Excelsior. Opera de terca
a domingo e feriados na alta temporada e de quinta a domingo e feriados no periodo de
baixa temporada, das 9h as 17h. E ainda o principal atrativo turistico da cidade, presente
na memoria de geracGes e concessionado a iniciativa privada em dezembro de 2021.
Conta atualmente com mais de 35 atracGes voltadas prioritariamente ao publico infantil e
infanto-juvenil (até 14 anos). Diante disto, podemos observar uma 6étima avaliacdo na
somatoria da satisfacdo geral, avaliacdo das atragdes, da infraestrutura e da organizacao,
o resultado, quando contabilizamos juntamente os quesitos “Muito Satisfeito” e

“Satisfeito”, € superior a 92% de aprovacao.
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2.3. Divulgacédo, Retorno, Indicacdo e Comparacao
Aqui apresentaremos 0s resultados obtidos nos questionarios acerca das
modalidades de divulgacdo, intencao de retorno em edicdo futura, indicacdo do atrativo

ou de evento para outras pessoas e comparativo com outras visitas/outras participagoes.

2.3.1 Divulgacao dos Atrativos/Eventos

Tabela 13 — Divulgacéo dos Atrativos/Eventos

Divulgacéo \ Resultados \
Indicacéo de amigos 604
Internet, Redes Sociais 428
Midias (Jornal, Tv, Revista, Radio) 166
Outros (Materiais promocionais) 082
Total 1280

Grafico 11 - Divulgacao dos
Atrativos/Eventos

H Indicagdo de amigos
M Internet, Redes Sociais

Midias (Jornal, Tv, Revista,
Radio)

M Outros (Materiais
promocionais)

Podemos observar neste grafico que mantendo as tendéncias e expectativas, com 47%
surge “Indica¢ao de amigos”, 0 mais destacado meio de divulgacéo dos atrativos e eventos
de Séo Bernardo do Campo. Em seguida, a modalidade “Internet e Redes Sociais” também
ocupa posicdo de destaque (34%) na comunicacdo e divulgacdo dos eventos e atrativos
turisticos da cidade, com énfase para as postagens no Facebook e Instagram. Sdo Bernardo

também conta com site especifico para o turismo: www.turismosaobernardo.com
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Na sequéncia, as midias tradicionais tais como tv, rédio, revista e jornal
contabilizaram 14% das indicacGes, seguidos por materiais promocionais (6%), tais como

aqueles distribuidos em feiras e eventos do setor (folders, flyers e cartazes).

2.3.2 Intencéao de retorno em Atrativos/Eventos

Tabela 14 — Intencado de retorno em Atrativos/Eventos

Intencdo de retorno em Atrativos/Eventos Resultados
Sim 1179
Né&o 101
Total 1280

Grafico 12 - Intenc¢ao de retorno
em Atrativos/Eventos
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Observa-se neste grafico o reflexo das respostas anteriormente obtidas,
principalmente aquelas norteadas pela satisfacdo, revelando expectativas superadas ou

atendidas, com marca de 92,1% de inteng&o de retorno a atragdes ou eventos visitados.



2.3.3 Indicacéo de Atrativos/Eventos para outras pessoas

Tabela 15— Indicacdo de Atrativos/Eventos
Indicacdo de Atrativos/Eventos Resultados

Sim 1197
Nédo 083
Total 1280

GRAFICO 13 - INDICACAO DE
ATRATIVOS/EVENTOS
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Neste gréfico, também observamos reflexos das respostas obtidas, referente a

satisfacdo com atrativo/evento. Mostrando novamente, expectativas atendidas, com

93,5% de possibilidade de indicacdo para amigos.

2.3.4 Comparagdo com experiéncias anteriores (mesmo atrativo ou

evento)

Tabela 16 — Comparacdo - Atrativos/Eventos

Comparacao -Atrativos/Eventos Resultados

Experiéncia mais positiva 674
Experiéncia mais negativa 083
12 participagéo/12 visita 523
Total 1280
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Grafico 14 - Comparacgao Atrativos/Eventos
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M Experiéncia mais negativa

12 participagdo/12 visita

Percebe-se claramente observando-se as pesquisas aplicadas que 53% dos
entrevistados apontaram sua experiéncia mais positiva, e isto se deve ao processo de
melhoria continua e de competitividade adotada por Sdo Bernardo, tanto em eventos
organizados pela Prefeitura quanto na relacdo com o trade local e seus respectivos

Servigos, eventos e atrativos turisticos.

Merece destaque que 41% dos entrevistados se deparavam com sua “1*
participacdo/1* visita”. Isto se deve ao carater inovador dos eventos (Festival da
Primavera e das Flores e pelo Festival do Cambuci) Deve-se também ao recente processo
de concessdo comum do Parque Caminhos do Mar, agora sob gestdo da Parquetur, e do

Parque Cidade da Crianca, agora sob gestdo Nova Cidade Parques Sdo Bernardo SPE.

Por fim, apenas 6% dos entrevistados apontaram uma experiéncia mais negativa.
Isto se deve ao fato de falhas pontuais, sejam na operagcdo ou na comunicagdo com 0S
visitantes/turistas. Exemplifica-se com a falta de informacdo de equipamentos
inoperantes na Cidade da Crianca, no Parque da Juventude e no Parque Caminhos do Mar,
condicdo meteoroldgica desfavoravel durante a visita/evento ou pela auséncia ideal de

espacos para estacionamento de veiculos/vans/dnibus, principalmente nos eventos.
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Dados complementares:

2.3.5 Deslocamento para os atrativos / eventos

Tabela 17— Deslocamento para os Atrativos / Eventos

Deslocamento para os Atrativos/Eventos Resultados
Carro 759
Onibus/ Vans Tur 308
Transporte Publico 062
Aplicativos 119
Outros 032
Total | 1280

Grafico 15 - Deslocamento para os
atrativos / eventos
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Observa-se claramente neste item da pesquisa que 59% das pessoas se deslocaram
para atrativo ou evento em S&o Bernardo do Campo por meio de veiculo proprio. Ja 24%
das pessoas realizaram deslocamento por meio de 6nibus e vans (com destaque para a
Cidade da Crianca e Parque Estoril). J4, pode-se notar que para o atrativo Parque
Caminhos do Mar, muitos optam pela bicicleta (descrito como outros). A cidade é uma
das poucas da Regido do Grande ABC que ndo é conectada por linha ferroviaria, e a
estacdo mais proxima fica em Santo Andre — Prefeito Celso Daniel (cerca de 6 km do
centro de Sdo Bernardo). O Aeroporto de Congonhas fica a cerca de 21 km e o
Internacional de S&o Paulo — Guarulhos fica a 45 km. O Porto de Santos esta a 50 km de

Sé&o Bernardo do Campo.
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2.3.6 Servicos de Hospedagem

Tabela 18— Utilizacdo de Servicos de Hospedagem

Sim 233

Grafico 16 - Utilizacao de Servicos de
Hospedagem
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Tabela 19— Meios de Hospedagem

Hotel 211
Airbnb 005
Casa de parentes 007
Casa de amigos 006
Outros 004

Grafico 17 - Meios de Hospedagem
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Conforme anteriormente explicitado, pela pouca distancia em relagcdo a capital
paulista (cerca de 20 km) e para as demais cidades do Grande ABC, que determinam o
maior fluxo de turistas e visitantes, o servico de hospedagem ndo € utilizado de forma
regular. A oferta de hospedagem da cidade é voltada principalmente ao turismo de
negocios, que ndo foi objeto de pesquisa neste estudo. O numero de pessoas que
apontaram hotel como meio de hospedagem € predominantemente do Turismo Industrial,

grupos de universitarios que se deslocam de outras cidades e estados do Brasil.

2.3.7 Servicos de Entretenimento, Alimentagdo e Compras

Tabela 20— Utilizagao complementar de servicos de Entretenimento, Alimentacdo e Compras

Utilizacdo complementar de servicos de Resultados
Entretenimento, Alimentacgéo e
Compras
Sim 498
Né&o 782
Total 1280

Grafico 18 - Utilizagdo complementar de
servi¢os de Entretenimento, Alimentagao e
Compras
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2.3.8 Intencéo de conhecer outros atrativos

Tabela 21— Intencao de conhecer outros atrativos

Intencéo de conhecer outros atrativos Resultados
Sim 979
Néo 301
Total 1280

Grafico 19 - Inten¢ao de conhecer
outros atrativos
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Os itens da pesquisa que englobam as tabelas 20 e 21 e, por conseguinte, os graficos
18 e 19, foram inseridos neste documento e os resultados demonstram um importante
caminho a ser percorrido, motivado por estratégias de divulgacéo e marketing. A grande
maioria das pessoas somente fizeram uso de um atrativo/ participaram de um evento, mas
tinham intencdo de visitar outros. Necessaria oferta de roteiros turisticos comerciais e
conjugados que potencializem a estadia em Sao Bernardo por mais tempo. Isto certamente
impactara positivamente no setor de servicos, que logicamente tera inicio pela
hospedagem e alimentacdo e passara pelo lazer, entretenimento, compras e transportes. A
presenca de empreendedores do segmento de receptivo turistico se mostra de imperiosa

necessidade. Importante ressaltar a figura dos guias de turismo nesse processo.
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3. FLUXO TURISTICO

3.1 Numero de Turistas/Visitantes (estimativa)

Atrativos/Eventos objetos da pesquisa

Séo Bernardo do Campo, tampouco as demais cidades da RT Negaocios e Cultura,
ainda nao contam com um Observatério de Turismo que possa fornecer dados mais
realistas quanto aos nimeros efetivos de visitantes e turistas que se deslocam para as
cidades. Também, por ndo contarem com roletas ou sistema de controle de entrada, em
muitos atrativos e eventos 0s nimeros sdo estimados (levando-se em conta capacidade de

carga do local, lotacdo da arena, ...), no entanto bem préximo ao que sera apresentado
abaixo, a saber:

Tabela 22— Fluxo Turistico: Atrativos / Quantidade / Periodo

Cidade da Crianca 44.800 Ano 2023

Parque Caminhos do Mar 51.600 Ano 2023

Parque da Juventude Citta di Mardstica 12.000 Ano 2023

Parque Natural Estoril 11.500 Ano 2023

Parque Ecoldgico Imigrantes 5.900 Ano 2023

Visitas Monitoradas de Turismo Industrial 4.210 Ano 2023
Festival do Cambuci (5? edic&o) 2.800 Final d;/zs}zga”a do
Festival da Primavera e das Flores (12 edi¢do) 1.600 Final de‘i/Zﬁ?;ana do

3.2 Sazonalidade

Para facilitar a compreensao estabelecemos o numeral “4” para retratar o periodo
de baixa temporada/inatividade e “8” para identificar 0 periodo de alta
temporada/ocorréncia de evento.
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Tabela 23 — Sazonalidade Fluxo Turistico
ATRATIVOS / EVENTOY JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Cidade da Crianca

Parque Caminhos do Mar

Parque Citta di Mardéstica

Parque Natural Estoril

Parque Ecoldgico Imigrant

Turismo Industrial

Festival do Cambuci

s~ |||~ |0 | |0 |0
s~ ||| |0 | |0 |
~|s |o o [~ |||
A~ |o |o |o [~ |~ ||
~|s o |o [~ |||
s~ s |o |0 [~ oo ||
s~ s |o ||~ | | |
~|s |o o |~ |~ |~ |
s~ s o o [~ ||
o [» | |0 [0 | |~ |
s~ s |o |0 | |~ ||
s~ ||| |0 | | |

Festival da Primavera e da
Flores

Grafico 20 - Sazonalidade Fluxo Turistico

JAN Fey
MAR ABR
MAI" juN

JUL
AGO

H Cidade da Crianga B Parque Caminhos do Mar
Parque Citta di Mardstica B Parque Natural Estoril
M Parque Ecoldgico Imigrantes Turismo Industrial
M Festival do Cambuci M Festival da Primavera e das Flores

Nota-se, claramente que os atrativos turisticos objetos da pesquisa tém sua
sazonalidade bem definida, ou seja, por se tratarem de atrativos voltados prioritariamente
as familias, a ocupagdo nos meses de férias escolares se mostra mais efetiva. Ja, o Turismo
Industrial e o Parque Ecoldgico Imigrantes, que sdo voltados prioritariamente ao publico
estudantil, tém seu maior fluxo nos meses letivos. Os eventos, neste caso, 0s Festivais do
Cambuci e da Primavera e das Flores, sdo pontuais e familiares, onde as apresentacoes
artisticas e culturais realizadas por alunos de escolas regulares, de danca, musica, ballet,

artes marciais, circo, etc., garantem a presenca macica de familiares, amigos e parentes.
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3.3 Numero de Turistas/Visitantes (estimativa)
Atrativos/Eventos que também merecem destaque

Tabela 24— Numero de Turistas - Atrativos/Eventos (estimativa)

Atrativos/Eventos Turistas/Visitantes Periodo
Represa B|II|ngs/_Pra|nha, dq Riacho 10.800 Ano 2023
Grande/Turismo Nautico

Rotas Ecoturisticas Caminhos do Sal e Caminhos Ano 2023

. 4.400

do Capivary
Turismo de Negécios 4.200 Ano 2023
Parques Municipais (Raphael Lazzuri; Salvador 6.200 Ano 2023
Arena; Pargue das Bicicletas) '

Mesquita Abu Bakr Assidik/ Santuario N.S. Ano 2023

. 4.400

Aparecida

4. CONSOLIDACAO DOS ATRATIVOS E EVENTOS GERADORES DE
FLUXO TURISTICO

Tabela 25 - Atrativos Turisticos — Top 10

Nome Segmento

Cidade da Crianca Parque Tematico

Visitas Monitoradas de Turismo Industrial (retomada parcial em . )
Turismo Industrial

meados de 2022)
Parque Caminhos do Mar Ecoturismo/Historico-Cultural
Parque Ecolégico Imigrantes Ecoturismo/Educacional
Parque Estoril (e Zooldgico) Ecoturismo/Educacional
Represa Billings/Prainha do Riacho Grande/Turismo Nautico Nautico/Contemplacéo/Pesca
Parque da Juventude Citt4 di Mardstica Esportivo/Aventura
Caminhos do Sal / Caminhos do Capivary Ecoturismo/Cicloturismo

Santuério N.S. Aparecida / Mesquita Abu Bakr Assidik * Ramada —

. e A Turismo Religioso
sempre 9° més do calendario islamico (a cada ano uma data)

Parques Municipais Lazer
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Tabela 26 - Eventos Geradores de Fluxo Turistico — Top 5

Nome Tipo
Festival do Cambuci Tematico / Gastrondmico (evento publico)
Festival da Primavera e das Flores Tematico/Cultural (evento publico)
Eventos na Esplanada Paco Municipal Temético/Artistico (evento particular)

Festival de Cinema de S&o Bernardo do Campo

Artistico (evento particular)

Eventos nos Shoppings Centers

Lazer (areas

Tematicos/Artisticos/Culturais/Gastronémicos/

interna e externa)

5. ESTIMATIVA DE RECEITAS (Servigos Turisticos)

5.1 Atrativos

Abaixo é retratado de forma dedutiva o comportamento dos turistas e visitantes

quanto ao uso dos servigos turisticos bésicos, tais como: Transporte, Alimentacao,

Hospedagem e Ingressos/Passaportes (tiquetes).

Legenda: TR — transporte / AL — alimentagdo / HO — hospedagem / IN — ingresso/passaporte

Tabela 27- Uso de servigos turisticos para estimativa de receitas — Atrativos

Nome

TR

AL | HO | IN

Cidade da Crianca

- X

Visitas Monitoradas de Turismo Industrial (outros estados e paises)

X -

Visitas Monitoradas de Turismo Industrial (outros cidades do estado)

Parque Caminhos do Mar

Parque Ecoldgico Imigrantes

Parque Estoril (e Zooldgico)

Represa Billings/Prainha do Riacho Grande/Turismo Nautico

Parque da Juventude Citt4 di Mardstica

Caminhos do Sal / Caminhos do Capivary

Santuério N.S. Aparecida / Mesquita Abu Bakr Assidik

Parques Municipais

Turismo de Neg6cios

x| X[ X[ X[ X| X| X| X| X| X| X| X

x| X[ X[ X[ X| X| X| X| X| X| X| X
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Na sequéncia serdo apresentados custos medios diarios por pessoa para subsidiar a

planilha final consolidada de Receitas Turisticas 2023.

Tabela 28 - Custos médios por pessoa para estimativa de receitas - Atrativos

Nome TR AL HO IN
Cidade da Crianca R$ 12,00 | R$ 35,00 - R$ 70,00
Visitas Monitoradas de Turismo Industrial (outros | R$ 12,00 | R$ 70,00 | R$115,00%*
estados e paises)
Visitas Monitoradas de Turismo Industrial (outros | R$ 12 00 | R$ 35,00
cidades do estado)
Parque Caminhos do Mar + Tirolesa Véo da Serra R$ 12,00 | R$ 35,00 R$ 50,00
Parque Ecolégico Imigrantes R$ 20,00 | R$ 35,00 R$ 20,00
Parque Estoril (e Zooldgico) R$ 12,00 | R$ 35,00 R$ 5,00
Represa Billings/Prainha do Riacho Grande R$12,00 | R$3500| — |
Parque da Juventude Citta di Mardstica R$ 12,00 | R$3500( — | -
Caminhos do Sal / Caminhos do Capivary R$12,00 | R$3500( -— |
Santuario N.S. Aparecida / Mesquita Abu Bakr | R$1200 | R$3500| — | -
Assidik
Parques Municipais *
Turismo de Negécios R$ 90,00 | R$ 90,00 | R$ 230,00

* atividade complementar a outras visitas ** valor por pessoa em quarto duplo (Turismo Industrial)

TRANSPORTES

Utilizado valor padréo de R$ 12,00, considerando que o turista ou visitante se valha

apenas de uma passagem intermunicipal ida e volta, ou divisdo por pessoa em carro

particular, dnibus ou van turistica. No caso dos valores apresentados de R$ 20,00

considerou-se a necessidade de pagamento de pedagio* (valor dividido por pessoa).

Para a modalidade Turismo de Negdcios considera-se o valor de R$ 90,00 para

deslocamentos padrao de aplicativo nos trechos Aeroporto de Congonhas — Sao Bernardo

do Campo — Aeroporto de Congonhas, complementado por deslocamentos internos pela

cidade (hotel/empresa/hotel) .

* necessario pagamento de peddgio para o Atrativo Parque Ecoldgico

Anchieta/Imigrantes)

Imigrantes (Sistema
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ALIMENTACAO
Utilizado valor padrdo de R$ 35,00 (sanduiche + refrigerante/combo) na tabela
acima. Sabe-se que muitas pessoas trazem seu préprio lanche e outras procuram
restaurantes, com tiquete médio mais alto. Para o Turismo de Negdcios estabeleceu-se o
valor de R$ 90,00, que equivale a prego de prato executivo com bebida para o almogo e

jantar.

HOSPEDAGEM

Considerando a localizacdo privilegiada, o facil acesso e a pouca distancia da
capital paulista e das outras 38 cidades da Regido Metropolitana de Sdo Paulo, a
hospedagem ainda é pouco utilizada, se considerarmos os atrativos acima descritos. Nota-
se claramente grupos de turistas de outras cidades do Brasil e internacionais que fazem
uso da hospedagem quando participam do Turismo Industrial. A maior parte da utilizacdo
do servico para fins turisticos é motivada pelo Turismo de Negécios (S&o Bernardo do
Campo é o coracdo da industria na América Latina — cerca de 1200 indUstrias na cidade).

Para efeito deste estudo aplicou-se tarifa média de R$ 230,00.

INGRESSOS/PASSAPORTES
Muitos atrativos sdo gratuitos, principalmente aqueles sob gestdo do Poder Pablico
ou entidades religiosas, os demais, operados pela iniciativa privada contam com politicas

de precos determinadas pelo mercado.

Cidade da Crianga — R$ 70,00 (média do custo dos passaportes, que alternam

periodos promocionais e de tarifa cheia).

Parque Caminhos do Mar — R$ 50,00 (média do custo dos passaportes, que alternam
periodos promocionais e de tarifa cheia. Existem varias possibilidades de passaportes e
combos promocionais, inclusive contemplando a tirolesa que liga Sdo Bernardo do
Campo a Cubatao “Voo da Serra”, que alterna precos aos dias de semana e finais de
semana e feriados, além de tarifas diferenciadas para voos simples ou em dupla.
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Parque Ecologico Imigrantes — R$ 20,00 (média do preco por pessoa para as visitas

guiadas).

Parque Estoril — R$ 5,00 (acesso ao Parque) — Zoologico gratuito e estacionamento

pago a parte.

Tabela 29 - Receitas estimadas — Atrativos turisticos

Atrativo Valor/dia N® Turistas | Valor Estimado
Cidade da Crianca RS 117,00 44.800 5.241.600,00
Visitas Monitoradas de Turismo
Industrial (outros estados e paises) R$ 197,00 460 90.620,00
Visitas Monitoradas de Turismo
Industrial (outros cidades do estado) RS 47,00 3.750 176.250,00
Parque Caminhos do Mar RS 97,00 51.600 5.005.200,00
Parque Ecolégico Imigrantes RS 75,00 5.900 442.500,00
Parque Estoril (e Zooldgico) RS 52,00 11.500 598.000,00
Represa Billings/Prainha do Riacho
Grande/Turismo Nautico RS 47,00 10.800 507.600,00
Parque da Juventude Citta di Mardstica RS 47,00 12.000 564.000,00
Caminhos do Sal / Caminhos do
Capivary RS 47,00 4.400 206.800,00
Santuario N.S. Aparecida / Mesquita
N o At R$ 47,00 4.400 206.800,00
Parques Municipais * - 6.200 0,00
Turismo de Negdcios RS 410,00 4.200 1.722.000,00
Sub —-Total Estimado RS 14.761.370,00

5.2 Eventos
Tabela 30 - Eventos Geradores de Fluxo Turistico — Top 3
Nome Publico Estimado
Festival do Cambuci 2.800
Festival da Primavera e das Flores 1.600
Eventos Esplanada Pago Municipal / Festival de 4500

Cinema / Eventos nos Shoppings Centers
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Abaixo ¢é retratado de forma dedutiva o comportamento dos turistas e visitantes
quanto ao uso dos servigos turisticos bésicos, tais como: Transporte, Alimentacdo e

Hospedagem.

Legenda: TR — transporte / AL — alimentacgdo / HO — hospedagem

Tabela 31 - Uso de servigos turisticos para estimativa de receitas — Eventos

Nome TR | AL | HO
Festival do Cambuci X X
Festival da Primavera e das Flores X X

Eventos Esplanada Pagco Municipal / Festival de Cinema /

Eventos nos Shopping Centers

Na sequéncia serdo apresentados custos medios diarios por pessoa para subsidiar a

planilha final consolidada de Receitas Turisticas 2023.

Tabela 32 - Custos médios por pessoa para estimativa de receitas - Eventos

Nome TR AL HO
Festival do Cambuci R$ 12,00 | R$ 35,00
Festival da Primavera e das Flores R$ 12,00 | R$ 35,00

Eventos Esplanada Paco Municipal / Festival
. . R$ 12,00 | R$ 42,00
de Cinema / Eventos nos Shopping Centers

TRANSPORTES
Utilizado valor padrdo de R$ 12,00 considerando que o turista ou visitante se valha
apenas de uma passagem intermunicipal ida e volta, ou divisdo por pessoa em carro

particular, énibus ou van turistica.
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ALIMENTACAO
Utilizado valor padrdo de R$ 35,00 para os Festivais organizados pela Prefeitura
(comidas e bebidas tipicas) e R$ 42,00 para os evento particulares realizados na
Esplanada do Paco Municipal ou nos Shoppings Centers, pela sua peculiaridade (comidas

e bebidas tipicas e artesanais).

Tabela 33 -Receitas estimadas —Eventos geradores de fluxo turistico

Festival do Cambuci R$ 47,00 2.800 131.600,00
Festival da Primavera e das Flores R$ 47,00 1.600 75.200,00
Eventos Esplanada Paco Municipal /
Festival de Cinema / Eventos nos R$ 54,00 4,500 243.000,00
Shopping Centers

5.3 Estimado de Receitas com o Turismo — Ano Base 2022

Atrativos - RS 14.761.370,00 + Eventos- RS 449.800,00 = RS 15.211.170,00

Comparativo com Anos Bases 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023

Tabela 34 -Receitas consolidadas- Atrativos e Eventos

Descricdo Receitas Receitas Receitas Receitas Receitas
2019 2020 2021 2022 2023

Atrativos 6.732.000,00 | 1.662.975,00 | 5.721.150,00 | 8.903.200,00 | 14.761.370,00

Eventos 2.601.950,00 | 1.574.500,00 | 2.194.500,00 | 449.800,00* | 449.800,00

*registre-se que o Turismo de Negécios foi deslocado da aba eventos e inserido na aba atrativos,
justificando a queda acentuada dos valores em 2022.
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RECEITAS 2023

RECEITAS 2022

RECEITAS 2021

RECEITAS 2020

RECEITAS 2019

RECEITAS 2023

RECEITAS 2022

RECEITAS 2021

RECEITAS 2020

RECEITAS 2019

Grdfico 21 — Receitas atrativos consolidada

14.761.370,00

8.903.200,00

5.721.150,00

6.732.000,00
|

0,00 5.000.000,00 10.000.000,00 15.000.000,00  20.000.000,00

Grdfico 22 — Receitas eventos consolidada

2.194.500,00

2.601.950,00
|

0,00 500.000,00 1.000.000,001.500.000,0@.000.000,0®.500.000,003.000.000,00
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Resultado consolidado do Turismo de Séo Bernardo do Campo
2019/2020/2021/2022/2023

Tabela 35 -Receitas Turismo consolidadas- Atrativos e Eventos

Receitas 2019 | Receitas 2020 | Receitas 2021 Receitas Receitas 2023
2022
9.333.950,00 | 3.237.475,00 7.915.650,00 | 9.353.000,00 | 15.211.170,00

Grdficos 23 e 24 — Receitas Turismo consolidada

RECEITAS 2023

RECEITAS 2022

RECEITAS 2021

RECEITAS 2020

RECEITAS 2019
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|
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I
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12.000.000,00

15.211.170,00
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15.211.170,00

9.353.000,00

7.915.650,00

e

3.237.475,00

Receitas 2020

Receitas 2021

Receitas 2022

Receitas 2023




Tabela 36 —-Comparativo Receitas 2019/2020/2021/2022/2023

Processo de retomada
2019 x 2022 R$ 9.333.950 00 x R$ econémica em 2022 garantiu
5.355_006,00 0 patamar de 2019, momento
anterior a pandemia de
Covid-19.
Em razdo do processo de
2020 x 2022 R$ 3.237.475,00 x R$ retomada econémica houve
9.353.000,00 aumento de 288% da receita
em relacdo ao periodo
pandémico.
Em 2022 a receita foi 18,1%
2021 x 2022 R$ 7.915.650,00 x R$ superior a de 2021
9.353.000,00
Em 2023 a receita foi 62,63%
2022 x 2023 R$ 9.353.000,00 x R$ superior a de 2022.
15.211.170,00

6. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o0s objetivos tracados para esta pesquisa foram cumpridos,
ressaltando que dados mais abrangentes e precisos serdo frutos da implantacdo de um
Observatorio de Turismo na cidade, acdo constante no Plano Diretor de Turismo de Sao
Bernardo do Campo (LM n° 6.910/2020). No entanto, através deste Estudo foi possivel
definir caracteristicas claras sobre quem realmente visita Sdo Bernardo do Campo e, por
meio dos resultados obtidos, nortear futuras agdes de melhorias, corre¢cdes, mudancas e

manutencdo de estratégias por parte do poder publico acerca da atividade turistica.

Com base na pesquisa, foi também possivel tracar as principais caracteristicas que
compdem o perfil do turista ou visitante que se desloca para Sdo Bernardo do Campo.

Certo ainda afirmar que, os questionarios podem ser melhorados no que tange a absorc¢éo
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de mais dados, como também necessaria maior robustez da equipe que atua neste Estudo,
além de investimento em tecnologia. Durante o ano de 2023, foi estabelecido um dialogo
constante com 0 SENAC Séo Bernardo do Campo que, por meio dos professores e alunos
do curso Técnico em Informatica, que contribuiram com ajustes e configuraram o
questionario para o formato eletronico, que devera ser disponibilizado nos atrativos
turisticos (placa de promogéo do turismo + QR Code do questionario), em hotéis, bares e
restaurantes parceiros. O referido questionario também otimizara as pesquisas de campo,

principalmente no processo de tabulacao.

Deste modo, o presente documento em relacdo as pesquisas de campo demonstrou
que Sdo Bernardo realmente € um destino turistico em ascensdo, dado a quantidade de
bons atrativos, o crescimento dos servigos turisticos e a proximidade com o maior centro
emissivo de turistas do pais, a capital paulista. A implantacdo da tirolesa Voo da Serra
realmente foi um marco para o turismo de aventura da cidade, levando o nome de Sao
Bernardo do Campo por todo estado e pais, dada a enorme repercussdo positiva. Os
eventos, geralmente voltados para as familias, tém surgido e se consolidado como boa
alternativa de atracdo de pessoas e fortalecimento da marca turistica. A concessdo dos
Parques Caminhos do Mar e Cidade da Crianga, a chegada de novos eventos particulares
na Esplanada do Paco Municipal, a primeira edi¢cdo do Festival de Cinema de Séo
Bernardo do Campo, os eventos indoors e outdoors nos Shoppings Centers, a
consolidacéo dos eventos organizados pelo Turismo (Festival do Cambuci, Festival Bon
Odori e Festival da Primavera e das Flores) e a implantacdo do Posto de Atendimento ao
Turista no Terminal Rodoviario, certamente contribuiram para este processo de

consolidacdo da cidade como destino turistico.

O presente trabalho também apresentou dados referentes & sazonalidade e
estimativas sobre 0s gastos dos turistas/visitantes tanto em eventos quanto nos principais
atrativos da cidade. Conforme acima exemplificado na tabela 36, neste ano o Turismo
deu um salto de mais de 62% em sua receita. Importante salientar que quanto maior for a
abrangéncia das pesquisas em outros atrativos e eventos, 0s nimeros serdo mais precisos
e, maiores. A tendéncia é de crescimento, principalmente com a campanha publicitaria
em andamento que levou um video institucional do turismo para todas as regies do

estado, o langcamento do guia turistico e gastrondmico e as inovacgdes e atualizacbes nos
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sites de divulgacdo do turismo, tanto no da Prefeitura (www.saobernardo.sp.gov.br)

quanto o mantido pelo COMTUR/SBC (www.turismosaobernardo.com).

Pontos positivos que merecem destague:

Retomada e expanséo dos eventos presenciais;

Nos eventos e atrativos objetos da pesquisa, houve indices elevados de aprovacao,

indicacdo e retorno;

Presenca de turistas/visitantes oriundos da Regido do Grande ABC, Capital Paulista,
Regido Metropolitana e cidades distantes até 100km, dada a facilidade logistica;

Crescimento do nimero de turistas no Parque Tematico Cidade da Crianca, devido aos

novos investimentos pds concessao;

Crescimento do numero de turistas no Parque Caminhos do Mar,

devido aos novos investimentos pds concessao;

Inauguracdo da tirolesa Voo na Serra, que liga Sdo Bernardo do Campo a Cubatéo;

Sinalizagdo turistica e seguranca nos atrativos e eventos;

Presenca de familias;

Retomada das visitas inclusivas no Turismo Industrial (surdos e

autistas).

Pontos a serem melhorados:

Coleta de dados mais precisos sobre Turismo Acessivel;

Coleta de dados mais precisos sobre a avaliacdo da cidade em geral,

Complemento de informagdes do estudo: tempo médio na cidade, avaliacdo dos
servicos turisticos, faixas de renda dos turistas, motivacdo por nao retornar ou ndo
indicar atrativo ou eventos, buscar compreender a possivel falta de interesse por

atrativos ou servigcos complementares, etc;

Aumentar a frequéncia e os locais para aplicacdo das entrevistas;
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Aumentar a equipe de entrevistadores, oferecendo a devida capacitacdo técnica;

Modernizar o processo de entrevista (digital) — ja& em fase de

implantacdo, por meio da parceria com o0 SENAC Sédo Bernardo do

Campo;

Complementar com entrevistas encaminhadas por e-mail pds-visita,

como no caso do Turismo Industrial.

Posto os resultados, conclui-se que essa pesquisa conseguiu detalhar analises
importantes sobre o perfil de quem visita 0 Municipio de Interesse Turistico de Séo
Bernardo do Campo. Certo ainda afirmar que este documento deve ser analisado em
consonancia com o Inventario da Oferta Turistica, o Inventario de Servicos e
Equipamentos de Emergéncia e Seguranca e ser balizado pelo Plano Diretor de Turismo,
sempre com a anuéncia e colaboracdo do Conselho Municipal de Turismo e publicidade

junto a Sociedade Civil.

S&o Bernardo do Campo, 27 de fevereiro de 2024.

CAMILA FERNANDA SARTORI FINARDI FERNANDO BONISIO
Coordenadora Técnica Coordenador Técnico
SENAC SBC PMSBC
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Realizacdo conjunta:

f |
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ERIKA ROHRBACHER LATORRE HIROYUKI MINAMI

Senac S&o Bernardo Municipio de Sao Bernardo do Campo
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ANEXO |

R’ELATORIO FOTOGRAFICO
ATRATIVOS TURISTICOS OBJETOS DE PESQUISA DE CAMPO

CIDADE DA CRIANCA — Parque Tematico

-

——

-
esommamen ==

e g

Fonte: SDECT-3

PARQUE CAMINHOS DO MAR — Ecoturismo
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Fonte: SDECT-3

PARQUE DA JUVENTUDE CITTA DI MAROSTICA — Esportivo/Aventura

Fonte: google.com.br

PARQUE ESTORIL - Ecoturismo

Zoolbgico Teleférico

Fonte:turismo.sp.gov.br Fonte: SDECT-3
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PARQUE ECOLOGICO IMIGRANTES — Ecoturismo

Fonte: SDECT-3
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ANEXO 11
RELATORIO FOTOGRAFICO

EVENTOS GERADORES DE FLUXO TURISTICO
OBJETOS DE PESQUISA DE CAMPO

52 EDICAO DO FESTIVAL DO CAMBUCI

56



Fonte: SDECT-3

12 EDICAO DO FESTIVAL DA PRIMAVERA E DAS FLORES

“ry
|C

STAVAL DA pRAMAVER
E DAS_CLORES

Dar 9 4
<A "

B FESTAVAL DA PRIAVEY

£ DS fL

Fonte: SDECT-3
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pepcanA

4
comiod
.

BENEra. .

Fonte: SDECT-3
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ANEXO Il

RELATORIO FOTOGRAFICO
) MATERIAL GRAFICO DE DIVULGACAO DE
SAO BERNARDO DO CAMPO EM FEIRAS E EVENTOS DO SETOR

OVERNO
po estapo

Fonte: SDECT-3
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Voo da Serra

TIROLESA

ROTEIRO TURISTICO E CULTURAL
DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Historicos
entro de Sao Bernardo

Percurso: Saida - Capela Santa Filomena,

Rua Marechal Deodoro, Capela Nossa Senhora da Boa Viagem,
Basilica Menor de Nossa Senhora da Boa Viagem (lgreja Matriz),
finalizando na Torre da Igreja Matriz.

13/9 quarta as 9h

Ponto Inicial
Capela Santa Filomena
Rua Marechal Deodoro, 637, Centro
1- Inscricoes:
, mW.cuItura@saobernardo.sp.gov.br
= Ty

<5,

SBCHIT

SAO BERNARDO DO CAMPO

MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO
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