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T U R I S M O I N D U S T R I A L 

Segmento  Turístico 

im p la n ta d o em  um a c id a d e  

c o m  v o c a ç ã o  Industr ial  e 

de Negócios.  



Alguns países desenvolv idos  já es tão  conso l idados  c o m  exper iências   

des te  segmen to  de tu r ismo que cresce  a  c a d a  dia, dent re  eles a   

França, J a p ã o  e os Estados Unidos que já p r a t i c a m  a a t i v idade  desde   o 

século  passado .  

 
Desde agos to  de  2013, a  Prefei tura de  São Bernardo do  C a m p o  a tua   

neste  segmen t o  turíst ico, b u s c a n d o  conso l idar  a  a t i v idade  no  

mun ic íp io  c o m o  iden t idade  turíst ica. 

 
O Turismo Industr ia l  consiste,  na  sua c o n c e p ç ã o  básica,  e m  u m a  visi ta   

m o n i t o r a d a  a u m a  d e t e r m i n a d a  empresa,  onde  os 

empreendedores  b r e m  as suas por tas  p a ra  receber  g rupos  de  

pessoas  interess das  e m  conhecer  a  es t ru tu ra  a  un idad es   p rodut ivas ,  

a  f o r m a  de  produz i r  e a  ia e m p r e g a d a .  
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As visi tas às empresas   

sistem á t ic a ,  a t ra vés d e 

o c o rrem  d e fo rm a  

ro te iro  esp ec íf ic o , 

e labo rado  pe la  p rópr ia  empresa,  que determina,  de   

f o r m a  mu i to  flexível, as áreas  a  serem vis i tadas,  os  

melhores  d ias  e horários,  qu an t i d a d e  de pessoas,   

restr ições a  imagens  e out ros  i tens que  ju lgar   

impo r tan te  p a r a  que o c o r r a m  e m  to ta l  segurança .  

 
Além de ter u m  rotei ro  específ ico,  a  visi ta p ode   

c on t em p l a r  u m  his tór ico  d a  empresa  e de ma is   

i n fo rmações  inst i tuc ionais  re levantes  p a r a  cr iar   

u m a  i m a g e m  pos i t iva  junto  aos  vis i tantes.  Pode-se   

t a m b é m  disponibi l izar  mate r ia l  ins t i tuc ional  ou  

br indes. 

V I S I T A S M O N I T O R A D A S 



Algumas  empresas  ma is  conso l idadas  no  

m e r c a d o  o p t a m  por  cr iar  u m a  espéc ie  de u m   

pequeno  “museu”, onde os vis i tantes p o d e m   

conhecer  ma is  de  per to  a histór ia  e a  evo lução   

dos processos fabr is  d a  organização .  Nesse  

espaço  é possível  co locar,  por  exemplo,  imagens  

de pessoas, 

t raba lhadores,  

c o m o o s  fund a d o res, p rim e iro s  

fo to s  h istó ric a s, d o c um ento s 

histór icos e a té  m e s m o  má q u i n a s  ant igas .  

 
Essa a ç ã o  contr ibu i  p a r a  cr iar  u m a  i m a g e m   

posi t iva  junto  ao  turista, pois permi te  que ele,  

c o m o  visitante,  possa visualizar o c resc imento  e a   

evo lução  do negócio,  pos ic ionando  o  

e mp r e e nd imen to  c o m o  o rgan ização  de sucesso. 

A G R E G A N D O V A L O R 



F I N A L I Z A Ç Ã O E F E E D B A C K 

Ao f inal  das  visitas, a empresa  terá consegu ido  o fo r ta lec imento  da   

marca,  podendo,  inclusive comerc ia l izar  a lgo  que lembre  o  

empreend imento .  Mater iais  c o m o  camisetas,  chaveiros,  bonés, entre  

outros produtos,  que vão agregar  valor à marca .  Em outros casos,  

p o d e - s e  oferecer,  por  exemplo,  u m  co f fee -b reak  e a lgum  t ipo de  

brinde, o que melhora  a inda  mais  a pe rcepção  de ser b e m  recebido.  



C U S T O S 

No Brasil, d i fe rentemente  da  Europa e Estados Unidos, no rma lmente   essa 

é u m a  a ç ã o  inst i tuc ional  e não  há cob ranças  pe la  visita.  Pensando-se  

e m  méd io  prazo é possível imag ina r  cob ranças  de valores  s imból icos  no 

intu i to de prop ic ia r  a con t r a t ação  de m ã o  de obra   espec ia l izada  pa ra  a 

co n du ç ã o  das  visitas ( g u i a s  de Turismo  Industr ia l ) ,  cumpr indo  dest ra  

f o rm a  o pape l  desenvo lv iment is ta  de  c r iação  de e m pr ego  e ge r ação  de 

renda. 

 
Busca-se  c o m  a in ic iat iva o fo r ta lec imento  inst i tuc ional  d a  empresa  e  

de seu mix de produtos .  O f undamen ta l  do  Turismo Industr ial  é ter bons 

p ro d utos, p roc esso s b em  d ef in id os, um a h istó ria p a ra  

souvenires  pa ra  comercia l izar.  Grupos de  es tudantes  

c onta r e  

t éc n ic os  e 

un iversit á r io s, em p resá rios,  id oso s,  c r ia nç a s  e p essoa s in teressa d a s  

f o r m a m  a d e m a n d a  pa ra  o refer ido segmento  turíst ico. 



O pro je to  teve início no mês  de agos to   

de  2013 c o m  a p r ime i ra  v is i ta à  indúst r ia   

de  v idros p a r a  os setores  de  per fumar ia ,   

cosmét i cos  e fa rmacêu t i cos ,  WHEATON  

BRASIL VIDROS. Um ano  ma is  ta rde  se  

juntou ao  pro je to  a  indúst r ia  de  in jeção   

de p lás t icos  ZURICH TERMOPLÁSTICOS,  

a l é m  de r e n o m a d a s  m o n t a d o r a s  c o m o  a   

SCANIA LATIN AMERICA e MERCEDES-BENZ 

DO BRASIL. No f inal  de  2014, qua t ro   

empresas  já a t u a v a m  na  c o nd i ç ã o  de   

pa rce i ras  of iciais.  

A E V O L U Ç Ã O D O 

T U R I S M O I N D U S T R I A L  
E M S Ã O B E R N A R D O D O  
C A M P O 



Já , no in íc io d e 20 15 , c inc o no va s em p resa s se jun ta ra m  a o p ro g ra m a , fo ra m  e la s: 

BASF -  WE CREATE CHEMISTRY ( Tin ta s Suv in il) , FUNDAÇÃO ESPAÇO ECO 

Susten ta b ilid a d e) , FRIOZEM LOGÍSTICA ( Arm a zéns Frig o ríf ic o s) , OMNISYS 

ENGENHARIA ( ra d a res, so na res, p eç a s  em b a rc a d a s em  sa té lit es e m ísse is)  e  

MASIPACK ( m á q u i n a s  p a r a  Embalagens  dos ramos  a l iment íc io  e f a r m a c ê u t i c o ) .  



Por con ta  d a  rea l ização do  2º Congresso   

Brasi leiro de Turismo Industrial,  oco r r ido  e m   

novembr o  de 2017, nas dependênc ias  do   

Senac São Bernardo, e que con tou  c o m  a 

p a r t i c i p a ç ã o   

o riund a s d e 

de ce rca  de 

5 esta d o s e 

5 0 0 p esso a s  

4 1  c id a d es 

brasi leiras,  foi  a n u n c i a d a  a a des ã o  de  duas   

novas empresas,  que  p a s s a r a m  a fazer  

pa r te  do  Turismo Industr ia l  de  São Bernardo  

do  Campo,  f o ra m  elas: CERVEJARIA  BALMANN 

e TOYOTA DO BRASIL. 

 
No pr imei ro  semest re  de 2018, t a m b é m   

passou  a f igurar  c o m o  parce i ra  of ic ia l  do   

p r o g r a m a  a ECOVIAS. 



Em razão da  real ização d a  3ª ed ição  do  Congresso Brasileiro de  

Turismo Industrial,  j un tamente  c o m  sua pr imei ra  ed ição  internacional ,   

que contou  c o m  representantes  d a  França, Argent ina  e Portugal, e m   

agos to  de 2019, t a m b é m  nas dependênc ias  do  Senac São Bernardo, e  

que contabi l izou quase  600  pessoas de 79 c idades  diferentes,  fo ram  

ass inadas  5 novas parcer ias :  UNIPAR CARBOCLORO ( indús t r ia   

qu ím ica) ,  SANKONFORT ( co l chões ) ,  B.GROB DO BRASIL ( m e t a l ú r g i c a   

au tomo t i va ) ,  BRASKEM ( indús t r ia  q u í m i c a )  e a t rad ic iona l  e h is tór ica  

VOLKSWAGEN DO  BRASIL ( a u t o m o t i v a ) .  Atualmente,  19 empresas   fazem 

par te  do  p rog rama .  



Out ra em p resa  q ue  b revem ente se  

t o rna rá  p a rc e ira é a EMAE –  EMPRESA 

METROPOLITANA DE ÁGUAS E 

c om  visita s à Usina Henry 

ENERGIA, 

Bo rd en 

(Seções  Externa e Subterrânea) ,   

loca l izada na div isa entre São Bernardo  

do  C a m p o  e Cubatão .  Lá, t ambém,  são  

real izadas visi tas regulares desde   

fevereiro de 2015. 

 
Merece des taque  a inda  as negoc iações   

já avançadas  pa ra  inicio das  visi tas c o m   

a empresa  VOGLER. 



• Início o p r o g r a m a  e m  agos to  de 2013; 

• Atua lmente  19 empresas  pa r t i c i pam  do 

p r o g r a m a  na cond i ção  de parce i ras  of ic iais;  

• Sã o o ferta d a s c erc a d e 470 va g a s p o r m ês; 

• 52% dos tur istas são provenientes  de outros 

es tados  do  Brasil; 

•79 % d os p a rt ic ip a n tes sã o estud a ntes  

univers i tár ios ou técnicos;  

•O p r o g r a m a  recebeu  pessoas de quase  todos   

os es tados  brasi le iros e de mui tos  países (Peru,  

Portugal,  Paraguai,  Estados Unidos, Uganda,  

Índia, Holanda, México, Taiwan, Repúbl ica   

Tcheca e C o l ôm b i a ) ;  

O TURISMO  
I N D U S T R I A L  EM 
NÚME R OS  



P A R C E R I A S  Foram es tabe lec idas  parcer ias  c o m  hotéis,  

restaurantes,  bares, es tabe lec imen tos  de  

ent re ten imento  e empresas  de  t ranspor tes   

p a ra  f o me n to  de pol í t icas  de  p reços   

d i fe renc iadas  aos pa r t i c ipan tes  do  Turismo  

Industr ia l  e m  São Bernardo do  C a m p o ;  

 
Foi const i tu ída  t a m b é m  parce r ia  c o m  costure i ras  do  p r o g r a m a  “Costurando  o Futuro”,  

desenvo lv ido  pe la  Volkswagen do  Brasil, onde  as prof iss ionais  c r i a ra m  u m a  l inha de  

p rodu tos  of ic ia is  do  Turismo Industr ia l  ( p o r t a  moeda ,  bolsas, sacolas,  mochi las,   

l ixeiras de ca r ro  e tc ) ,  t udo  con fecc i on ado  c o m  sobras  de un i fo rmes  de func ionár ios  e  

restos de tec ido  de b a n co s  e t a pe ça r i a  usados  na  p lan ta  Anch ie ta  d a  Volkswagen  e m  

São Bernardo do  C a m p o ;  



ORGULHO 
S Ã O B E R N A R D O D O CA M P O A B R I G A A 1  ª F Á B R I CA D A : 

F O R A D A 

F O R A D A 

F O R A D O 

F O R A D A 



R E G I O N A L I Z A Ç Ã O 

Entre os diversos g rupos  de t raba lho  do  Consórc io  In termunic ipa l   

Grande ABC, São Bernardo do  C a m p o  a tua lmen te  par t i c ipa  do  GT  

Turismo, que tem  entre suas me tas  rep l icar  a exper iência  do  Turismo  

Industr ial  de São Bernardo nas dema is  c idades  do  Grande ABC  

Paulista, d a d a  a s imi la r idade  da  a t iv idade  fabr i l  nas dema is  c idades   

vizinhas. 



São Bernardo  do  C a m p o  organ izou  u m a  Missão a Portugal,  e m   

s e t e mb r o  de  2015, nas c i d a de s  de  São João  d a  Made i ra  e Mar inha   

Grande  e ass inou  c o m  c a d a  mun ic íp io  u m  Termo de  C o o p e r a ç ã o   

Técn ica  In ternac ional ,  no in tu i to  de  t r oca r  exper iênc ias  sobre  a   

a t i v i da de  de  Tur ismo Indust r ia l  t ão  p resen te  naque las  c idades .   

Mar inha  Grande  a t u a  c o m  o Tur ismo Indust r ia l  nas  á reas  de  vidro,  

p l ás t i co  e mo l des  e São João  d a  Made i ra  a t u a  nas  á reas  de  feltros,   

chapéus ,  pelos, s a p a t o s  mascu l i nos  e femin inos  e láp is  de  cor.  

P A R C E R I A S  
I N T E R N A C I O N A I S  



São Bernardo  do  Campo ,  neste  m o m e n t o  é pa rce i ro   

d a  c i d a d e  de  São João  d a  Made i ra  e m  u m  pro je to   de  

Desenvo lv imento  Sustentável  Urbano, que  envolve   

t odo  o con t inen te  europeu,  subd iv id ido  e m  países  e  

regiões. A c i d a d e  de  São João  d a  Made i ra  a f i r m a   e m  

seu p ro je to  que  o Tur ismo Industr ia l  é u m  vetor   do  

Desenvo lv imento  Sustentável  Urbano  e a p o n t a   

qua t ro  cases  de  re fe rênc ia :  Tur ismo Industr ia l  de   

Cádiz, na  Espanha; Tur ismo Industr ia l  de  Turim, na   

I tá l ia ;  Tur ismo de  Visi tas às empres as  d a  França e o  

Tur ismo Industr ia l  de  São Bernardo  do  Campo ,  no  

Brasil, mo t i vo  de  mu i to  o rgu lho  e sa t i s fação  p a r a   

nossa  c idade .  



C o m  c e r c a  de 845 mi l  hab i tan tes  e ter r i tór io  de  408km²,  São Bernardo  do   

C a m p o  é hoje u m  dos mun ic íp ios  ma is  pu jan tes  do  país. Sozinha, a c i d a d e  é  

responsáve l  por  0.9% do  PIB (P rodu to  Interno Bru to )  brasi leiro,  por  0,8% do  PIB  

indust r ia l  e por  2,3% das  expor tações  do  Brasil. 

 
São Bernardo  do  C a m p o  es tá  inser ida  na Região Met ropo l i t ana  de São Paulo, a  

ma io r  do  país e u m  dos  ma io res  a g l o m e r a d o s  u rbanos  do  mundo,  c o m p o s t a   de 

39 c idades .  

 
É u m  dos sete mun ic íp ios  do  Grande  ABC, pa rce la  d a  reg ião  m e t r o p o l i t a n a   que  

c on c en t r a  o ma io r  p a r que  indust r ia l  d a  Amér i ca  Lat ina e a b r i ga  u m  dos   

ma io res  espe lhos  d ’água  do  mundo,  a Represa Bill ings. 
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S Ã O B E R N A R D O D O C A M P O 



O mun ic íp io  t e m  loca l i zação   

es t ra tég ica ,  pois  es tá  entre  a cap i ta l ,   

São Paulo, e o ma is  i mp o r ta n te  por to  d a   

Amér i ca  Latina, o de  Santos. A lém disso,  

p a s s a m  pe la  c i d a d e  três das  p r inc ipa is   

rodov ias  do  país, a  Anchieta,  a   

Im ig ran tes  e a Índio Tib ir içá e o Trecho  

Sul do  Rodoanel,  ob ra  que  l iga as  

es t radas  que  c o r t a m  o mun ic íp io  c o m   

as p r inc ipa is  rodov ias  do  país. 



FERNANDO BONISIO 

f e rnando.bon is io@saobernardo .sp .gov.b r   

(11) 2 6 3 0 - 4 2 2 9  

Paço Munic ipa l  “Tancredo  Neves” | Praça Samuel  Sabat in i  nº 50   

11º   Andar  –  Cent ro  -  São Bernardo do  C a m p o /  SP 

www. tu r i smo saobernardo .com 

I D E A L I Z A D O R  E   C O O R D E N A D O R  D O  P R O G R A M A  D E   

T U R I S M O  I N D U S T R I A L 


