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INTRODUCAO

Neste Capitulo denominado de Parte 2, serd realizada uma revisao do Plano de Acdo
do Plano de Desenvolvimento Turistico de Sdo Bernardo do Campo conforme a Lei
Complementar Estadual n® 1.261, de 29 de abril de 2015, alterada pela Lei Complementar n°
1.383, de 17 de margo de 2023, por meio da apresentagdo da revisdo e atualizagao do Plano
Diretor Municipal de Turismo de Sdo Bernardo do Campo/SP, Municipio de Interesse

Turistico do Estado de Sao Paulo.

Durante o processo de elaboragdo deste Plano Diretor foram estabelecidos didlogos
constantes entre a equipe técnica, composta por colaboradores da Empresa ¢ a Administragao
Municipal, por meio do Departamento de Turismo e Eventos, que por sua vez articulou com

as demais Secretarias e com os representantes do Conselho Municipal de Turismo.

Desta forma, as a¢des inseridas neste Plano Diretor, por meio dos diversos projetos, de
curto, médio e longo prazo, t€ém como objetivo principal fomentar o desenvolvimento
continuo da atividade turistica em S3o Bernardo do Campo, estimulando constantemente a
geracdo de trabalho e renda, garantindo desta forma a manutencdo da classifica¢do oficial
como Municipio Turistico do Estado de Sao Paulo, na categoria Municipio de Interesse

Turistico.
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(PDT - 2017 e 1* REVISAO -2020)
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2. ANALISE DE PROJETOS EXECUTADOS, RECONSIDERADOS E
EXCLUIDOS

(PDT - 2017 e 1* REVISAO -2020)

Desde a elaboragao do primeiro Plano Diretor de Turismo em 2017, no intuito de
organizar as propostas, foram estabelecidas areas de atuacdo que identificam diferentes
grupos de agdo, abaixo descritos:

\

PROMOVER E COMERCIALIZAR O DESTINO TURISTICO;

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA DE APOIO AO TURISMO E AO
TURISTA;

IMPLEMENTAR  POLITICAS PUBLICAS E PARCERIAS QUE
FAVORECAM O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO;

QUALIFICAR OS SERVICOS E OS PROFISSIONAIS DA CADEIA
TURISTICA,

FOMENTAR O ASSOCIATIVISMO E EMPREENDEDORISMO;
PRESERVAR E VALORIZAR A IDENTIDADE CULTURAL E TURISTICA;
FOMENTAR EVENTOS DIRECIONADOS AO TURISMO NA CIDADE.

Considerando as dareas de atuacdo supracitadas, os projetos prioritarios foram
subdivididos. A edic¢do inicial trazia 78 ag¢des e por conta de sua 1? revisdo, em 2020, foram
apresentadas 108 agdes, algumas mantidas da edi¢do inicial e as demais acrescidas pelo
Turismo da cidade, com auxilio direto do Conselho Municipal de Turismo e a participagdo da
Sociedade Civil.

Estas foram as a¢des executadas do Plano Diretor de Turismo antes desta sua 1*
Revisdo, em 2020:

ACAO PROPOSTA ACOES REALIZADAS

ATUALIZACAO E MODERNIZACAO DO SITE | Site elaborado e disponivel
DO TURISMO (www.turismosaobernardo.com)

ELABORACAO E PUBLICACAO DE GUIAS
DE ECOTURISMO NAS ROTAS
IMPLANTADAS

Guias  elaborados e  publicados
(conteddo sob responsabilidade da
Secretaria de Meio Ambiente e Protecdo
Animal).
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IMPLANTACAO DE EQUIPAMENTOS DE
AUDIO NAS VISITAS MONITORADAS DO
TURISMO INDUSTRIAL

Equipamentos adquiridos pela
Prefeitura, devidamente registrados
/patrimoniados e em plena utilizacdo.

INTERCAMBIO ENTRE EMPRESAS
PARCEIRAS DO TURISMO INDUSTRIAL

Visitas regulares de representantes das
empresas em outras do programa;
atuacdo no Open House da Masipack
(Turismo Industrial para Empresarios).

AUMENTAR A CAPACITACAO TECNICA DO
DEPARTAMENTO DE TURISMO E EVENTOS
E QUALIFICAR A GESTAO DE TURISMO

Cursos de pds-graduacdo no segmento e
de graduacéo por membros da equipe do
Departamento de Turismo e Eventos.

ENVOLVIMENTO DA CADEIA PRODUTIVA
COM AS AGCOES DE ESTRUTURAGAO DO
TURISMO NO DESTINO

Participagdo de empresarios do trade
turistico local no COMTUR/SBC e em
acBes diversas tais como: Festivais
Gastrondmicos e eventos geradores de
fluxo turistico.

PARCERIAS COM NOVAS EMPRESAS DO
PROGRAMA DE TURISMO INDUSTRIAL

Estabelecidas  parcerias com a
Volkswagem, Ecovias, Braskem,
Convencao, Unipar, Grob e Sankonfort.

COMTUR (CONSELHO MUNICIPAL DE
TURISMO)

Constituido e formalizado pela Lei
Municipal n° 6.559 de 14 de junho de
2017, alterada pela Lei Municipal n°
6.651, de 08 de marco de 2018.

MODERNIZACAO E ADEQUACAO DO
PARQUE DA CIDADE DA CRIANCA

Em processo de Concessdo Comum
(privatizagdo)

SEDIAR ETAPA DO FESTIVAL REGIONAL
DO CAMBUCI EM SAO BERNARDO DO
CAMPO

Realizagdo das duas primeiras edicoes,
em 2018 e 2019.

PARTICIPACAO EM FEIRAS
ESPECIALIZADAS

Participagdo efetiva na WTM Latin
America, Aviesp Expo, BNT Mercosul,
Festival das Cataratas, AVIRRP, Saldo
S&o Paulo de Turismo, ABAV...
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Realizagdo das trés edicbes do
EVENTOS RELACIONADOS AO PROGRAMA Congresso  Brasileiro de  Turismo

DE TURISMO INDUSTRIAL Industrial em Séo Bernardo do Campo,

bem como de sua primeira edicdo
internacional.

Em virtude do processo de concessdo comum do Parque Municipal Rubens Freire
“Cidade da Crianga”, algumas agdes foram suspensas temporariamente, pois eram integrantes
do processo de concessdo e, portanto, nao disponiveis para agdes deliberadas pelo

COMTUR/SBC ou pelo Departamento de Turismo e Eventos.

ACOES PROPOSTA NO PLANO DIRETOR ENVOLVENDO

O PARQUE CIDADE DA CRIANCA

Modernizacdo e adequacao do Parque da Cidade da Crianga

Intervencdes artisticas no Teatro Amazonas da Cidade da Crianga

Revitalizagdo da Area Amazonica da Cidade da Crianca

Revitalizacdo do avido DC-3 na Cidade da Crianca

Revitalizacdo do Jardim Japonés da Cidade da Crianca

Sacramentos catolicos nas igrejas da Cidade da Crianca *

*A¢do desqualificada do Plano Diretor por falta de amparo legal. O Estado é laico e ndo é possivel privilegiar
uma segmentagdo religiosa em detrimento de outra(s).

Desta forma, foram executadas plenamente 12 das 78 acdes propostas, ou seja, 15%

das a¢des do Plano Diretor de Turismo foram efetivadas.

Estas foram as a¢des executadas do Plano Diretor de Turismo antes desta sua 2*

Revisdo, em 2023:
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ACAO PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

ATUALIZACAO E MODERNIZACAO DO SITE
DO TURISMO DA CIDADE

Site disponivel em
www.turismosaobernardo.com
(informagOes complementares em inglés

e espanhol)

CONCURSO DE FOTOS PARA CARTOES
POSTAIS DIGITAIS

Denominado Concurso “Beltran
Aséncio”, foi realizado em parceria com
0 Senac S&o Bernardo do Campo em
2022.

WELCOME
INDUSTRIAL

CENTER DO TURISMO

Em processo de Implantagdo no Centro
Turistico de Sdo Bernardo do Campo
(obras em andamento — recursos
disponibilizados por meio de convénio
com o DADETUR/SETUR).

REVITALIZACAO DOS CENTROS
INFORMACOES TURISTICAS (CIT’S)

DE

Revitalizagdo do Centro de Informagdes
Turisticas da Cidade da Crianca (obra
entregue em 2021 -  recursos
disponibilizados por meio de convénio
com 0 DADETUR/SETUR).
Implantacdo do Posto de Apoio ao
Turista -PAT, no Terminal Rodoviério
Alvarenga em abril de 2022.

REVITALIZACAO DO CENTRO DE
INFORMACOES TURISTICAS DO TERMINAL
RODOVIARIO “JOAO SETTI”

Implantacdo do Posto de Apoio ao
Turista -PAT, no Terminal Rodoviario
Alvarenga em abril de 2022. O Terminal
Rodoviario foi transferido para o bairro
Alvarenga.

REVITALIZACAO DO  CENTRO DE
INFORMACOES TURISTICAS DO PARQUE
CIDADE DA CRIANCA (ESPACO REDENCAO)

Obra entregue em agosto de 2021 —
recursos disponibilizados por meio de
convénio com 0o DADETUR/SETUR.

IMPLANTACAO DO CENTRO TURISTICO DE
SAO BERNARDO DO CAMPO

Obras em andamento - recursos
disponibilizados por meio de convénio
com o DADETUR/SETUR.

12
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IMPLANTACAO DA SEDE DO CONSELHO
MUNICIPAL DE TURISMO DE SAO
BERNARDO DO CAMPO - COMTUR/SBC

Localizado no Centro Turistico de S&o
Bernardo do Campo. Obras em processo
licitatério - recursos disponibilizados
por meio de convénio com o
DADETUR/SETUR.

IMPLANTACAO DA SEDE DO CONVENTION
& VISITORS BUREAU

Localizado no Centro Turistico de S&o
Bernardo do Campo. Obras em processo
licitatério - recursos disponibilizados
por meio de convénio com O
DADETUR/SETUR.

IMPLANTACAO DO CENTRO
DE ACOLHIMENTO AO TURISTA.

Localizado no Centro Turistico de S&o
Bernardo do Campo. (Obras em
andamento — recursos disponibilizados
por meio de convénio com o
DADETUR/SETUR).

IMPLANTAGCAO DE SALAS DE CAPACITAGCAO
“SBC MIT”

Localizado no Centro Turistico de S&o
Bernardo do Campo. (Obras em
andamento — recursos disponibilizados
por meio de convénio com O
DADETUR/SETUR).

PARCERIAS COM NOVAS EMPRESAS DO
PROGRAMA DE TURISMO INDUSTRIAL

NegociacOes avangadas e pré-aprovadas
com a Bom Bril, Colgate-Palmolive,
Helsim e SMC (previsdo de efetivacdo
no primeiro trimestre de 2024, por conta
do Congresso Brasileiro de Turismo
Industrial).

INTERCAMBIO ENTRE AS EMPRESAS
PARCEIRAS DO TURISMO INDUSTRIAL

Visitas regulares de representantes das
empresas em outras do programa;
atuacdo no Open House da Masipack
(Turismo Industrial para Empresarios).

FOMENTO AO TURISMO PEDAGOGICO

Elaboracdo de Roteiros Pedagdgicos na
area do Pos-Balsa (visita a propriedades
rurais, visita a Colbnia de Pescadores,
visita a Rede Balsear de Artesanato e
passeios nauticos na Represa Billings e
Trilha dos Carvoeiros...)

AUMENTAR A CAPACITACAO TECNICA DO
DEPARTAMENTO DE TURISMO E EVENTOS E
QUALIFICAR A GESTAO DE TURISMO

Curso de graduacdo no segmento
Tecnblogo em Gestdo de Turismo —
servidora: Renata Silva e curso de pés-
graduacdo — MBA Gestdo em Eventos —
servidor: Fernando Bonisio

13
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INCENTIVAR A FORMAGCAO
DE EMPREENDEDORES NA AREA
DE TURISMO

De forma direta: Cursos em parceria
com o Senar; de forma indireta: cursos
de qualificacdo profissional promovidos
pela Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia,  Tecnologia,
Trabalho e Turismo em parceria com 0
Sebrae e Senac.

GESTAO COMPARTILHADA DE
ECOTURISTICO “CAMINHOS DO MAR”

POLO

Parque Caminhos do Mar concedido a
iniciativa privada pelo Governo do
Estado de Séo Paulo. Gestéo
PARQUETUR.

ROTAS DE ECOTURISMO

Elaboragdo de Roteiro de Ecoturismo (e
pedagégico) na area do Pds-Balsa (visita
a propriedades rurais, visita a Col6nia de
Pescadores, visita & Rede Balsear de
Artesanato e passeios nauticos na
Represa  Billings e Trilha dos
Carvoeiros...)

PASSEIO DE BARCO NA REPRESA BILLINGS

Parceria estabelecida com a Billings
Tour (inclusive com representantes
atuando no Conselho Municipal de
Turismo).

ROTAS CULTURAIS

Em parceria com a Secretaria de Cultura
e Juventude, foram estabelecidos 2
roteiros no formato  walk-tour,
denominados “Ligando os Pontos da
Memoéria” e “Templos Histéricos no
Centro de Sdo Bernardo”

IMPLANTACAO DO GABINETE DO PREFEITO
MIRIM DA CIDADE DA CRIANCA (ESPACO
REDENCAO)

Obra entregue em 2021 — recursos
disponibilizados por meio de convénio
com 0 DADETUR/SETUR).

ELEICAO DO “PREFEITO MIRIM DA CIDADE
DA CRIANCA”

Realizada em 2019. Mandato da Prefeita
Mirim Giovana Massini expirou em 12
de outubro de 2022.

PARTICIPACAO EM
FEIRAS ESPECIALIZADAS

Participagdo efetiva na WTM Latin
America, Aviesp Expo, BNT Mercosul,
Festival das Cataratas, AVIRRP, Saldo
S&o Paulo de Turismo, ABAV...

FESTIVAL DO CAMBUCI DE SAO BERNARDO
DO CAMPO

EdicGes realizadas em 2018, 2019, 2021,
2022 e 2023.

14
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FESTIVAL BON ODORI DE SAO BERNARDO | Edigdes realizadas em 2019, 2021 e
DO CAMPO 2022.

CARREATA DO TURISMO INDUSTRIAL NO | EdicBes realizadas em 2019, 2022 e
DESFILE CIVICO MILTAR 2023.

CONSOLIDAR O FESTIVAL DE VERAO DE | Edicdes realizadas em 2017, 2018, 2019
SAO BERNARDO DO CAMPO NO | (na orla da Prainha do Riacho Grande) e
CALENDARIO OFICIAL DE EVENTOS DA | 2020, 2022 e 2023 (na Esplanada do
CIDADE. Paco Municipal).

REALIZACAO DO CONGRESSO BRASILEIRO | Edices realizadas em 2016, 2017 e
DE TURISMO INDUSTRIAL EM 2019,
SAO BERNARDO DO CAMPO

REALIZACAO DO CONGRESSO | 1*  edigdo  realizada em 2019
INTERNACIONAL DE TURISMO INDUSTRIAL | (participantes da Franca, Argentina e
EM SAO BERNARDO DO CAMPO Portugal).

Realizacdo de Corridas Tematicas de 5
CORRIDA DE RUA km e 10 km e realizagdo de meia
maratona de S&o Bernardo.

Implantacdo inicial de ciclovias na
cidade nas Avenidas Aldino Pinotti, Rua

CONSTRUCAO E INTEGRACAO Kara, Av. Kennedy, Av. Bardo de Maua

DE CICLOVIAS e Av. D. Pedro de Alcéantara (organizada
pela Secretaria de Transportes e Vias
Publicas).

Criagdo e realizacdo de Feirdes de
Empregos, inclusive com diversas vagas
oferecidas no setor de servigos, que
abarca a atividade turistica.

FEIRAS E EVENTOS

Em 23 de dezembro de 2021, o Parque Tematico Cidade da Crianga foi concessionado
a iniciativa privada por 25 anos. Desde entdo, passou a ser gerido pela NOVA CIDADE
PARQUES SAO BERNARDO DO CAMPO SPE Ltda. Isto posto, as agdes que envolvam ou
possam envolver o Parque serdo encaminhadas para o Concessiondrio em questdo, para as
devidas providéncias. Cabera ao Departamento de Turismo e Eventos informar, cobrar e

fiscalizar as melhorias pleiteadas.

15
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ACOES PROPOSTAS NA 12 REVISAO DO PLANO DIRETOR ENVOLVENDO O
PARQUE CIDADE DA CRIANCA

Intervencdes artisticas no Teatro Amazonas da Cidade da Crianca

Modernizagéo e adequagéo do Parque da Cidade da Crianga

Revitalizacdo da Area Amazonica da Cidade da Crianca

Revitalizagdo do avido DC-3 na Cidade da Crianga

Revitalizacdo do Jardim Japonés da Cidade da Crianca

Considerando o acima apresentado, foram executadas plenamente 32 das 108 acdes
propostas, ou seja, 29,6% das acdes do Plano Diretor de Turismo foram efetivadas. Se
compararmos com as agoes da 1* edicao, em 2017, onde foram efetivadas 15% das acgoes,

temos praticamente o dobro em efetividade.

ACOES JA REALIZADAS E MANTIDAS

As agdes abaixo relacionadas ja foram realizadas, no entanto, como sdo de carater

perene, foram mantidas nesta 2* Revisao e sdo passiveis de continuidade:

Atualizacdo e modernizacéo do site do turismo;

O

o Implantacdo do Centro Turistico de Sdo Bernardo do Campo;
o Parcerias com novas empresas do Programa de Turismo Industrial,
o Implantag¢do do auditorio “Sao Bernardo Turistica”;

o Aumentar a capacitacdo técnica do Departamento de Turismo e Eventos e
qualificar a gestdo de turismo;

o Envolvimento da cadeia produtiva com as ac¢Oes de estruturacdo do turismo no
destino;

16
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o Intercdmbio entre empresas parceiras do Turismo Industrial;

o Fomento ao Turismo Pedagogico;

o Incentivar a formacdo de empreendedores na area de Turismo;

o Rotas de Ecoturismo;

o Passeio de Barco na Represa Billings;

o Rotas Culturais;

o Participacdo em Feiras especializadas;

o Eventos relacionados ao Programa de Turismo Industrial;

o Festival do Cambuci;

o Festival Bon Odori;

o Carreata do Turismo Industrial no Desfile Civico Militar;

o Festival de Verdo de Séo Bernardo do Campo;

o Congresso Brasileiro de Turismo Industrial em So Bernardo do Campo;
o Congresso Internacional de Turismo Industrial em Séo Bernardo do Campo;
o Eleicao do “Prefeito Mirim da Cidade da Crianga”;

o Corrida de Rua;

o Construcéo e Integracdo de Ciclovias;

o Feiras e Eventos.

ACOES JA REALIZADAS E RETIRADAS

As acdes abaixo relacionadas ja foram realizadas, no entanto, pelo carater pontual,

foram suprimidas ou tiveram seu texto adequado nesta 2* Revisdo:

o Implantacéo de equipamentos de audio nas visitas monitoradas do Turismo Industrial;

o Elaboracéo e publicacédo de guias de Ecoturismo nas Rotas implantadas;

17
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o COMTUR (Conselho Municipal de Turismo);

o Sediar etapa do Festival Regional do Cambuci em S&o Bernardo do Campo;
o Concurso de Foto para CartGes Postais Digitais;

o Welcome Center do Turismo Industrial;

o Revitalizagao dos Centros de Informagdes Turisticas (CIT’s);

o Revitalizacao do Centro de Informagdes Turisticas do Terminal Rodoviario “Joao
Setti”;

o Revitalizagdo do Centro de Informacdes Turisticas do Parque Cidade da Crianca;

o Implantacdo da sede do Conselho Municipal de Turismo de S&o Bernardo do Campo —
COMTUR/SBC;

o Implantacdo da sede do Convention & Visitors Bureau;
o Implantacdo do Centro de Acolhimento ao Turista;
o Implantacdo das salas de capacitagdao “SBC MIT”;

o Implantacdo do Gabinete do Prefeito Mirim da Cidade da Crianca (Espaco Redencéo)

ACOES DESCONTINUADAS

As seguintes a¢des abaixo destacadas propostas no Plano Diretor de Turismo de Sdo
Bernardo do Campo, Lei Municipal n° 6.560, de 14 de junho de 2017, foram
descontinuadas/desqualificadas nesta 1* Revisdo, por ndo estarem em consonancia com o
atual Plano de Governo e Diretrizes da atual Administracdo Municipal ou por falta de amparo

legal:

o Sacramentos catolicos nas igrejas da Cidade da Crianca;
o Centro de Convengdes e Eventos;

o Hotel tipo Resort no Riacho Grande;

18
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3. ANALISE SWOT / FOFA

A andlise SWOT (sigla em inglés) ou FOFA (sigla na lingua portuguesa), que
representam as iniciais dos seguintes vetores: Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas ¢
uma ferramenta utilizada para fazer anélise de cendrio ou de um ambiente, sendo comumente
utilizada como base para gestdo e planejamento estratégico de uma corporagdo ou empresa,
mas podendo, devido a sua simplicidade, ser utilizada para qualquer tipo de analise de

cenario.

Desta forma este estudo servira para o poder publico, entidades privadas e sociedade
civil de Sao Bernardo do Campo ter ciéncia das principais forgas, oportunidades, fraquezas e
ameagas que envolvem a atividade turistica do municipio e, a partir dai, executar as agoes
propostas no Plano Diretor de Turismo para propiciar o crescimento sustentavel da atividade e

consequentemente da economia da cidade, com prazos de execugao pré-determinados.

Abaixo, andlise SWOT/FOFA realizada pelo Departamento de Turismo ¢ Eventos em
consonancia ¢ com a devida aprovacdo por parte do Conselho Municipal de Turismo,
devidamente aprovada pelo COMTUR/SBC na 58* Reunido Ordindria, realizada em 16 de
agosto de 2023.
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Quadros: Analise SWOT/FOFA

FORCAS

Sao Bernardo do Campo recebeu o titulo em 2019 e ¢ reconhecida oficialmente como
Municipio Turistico do Estado de Sao Paulo, na categoria MIT — Municipio de Interesse
Turistico;

Sao Bernardo do Campo cumpriu os requisitos do Ministério do Turismo e integra o Mapa
do Turismo Brasileiro desde 2017;

Sao Bernardo do Campo foi reconhecida pela ADVB, pela SKALL Internacional e por
meio de votagdo popular e recebeu em 2017/2018 e 2019/2020 o titulo de Top Destino
Turistico na categoria “Estudos e Intercambio”, além de ter sido finalista em 2021;

Sdo Bernardo do Campo ja e reconhecida informalmente como Capital Brasileira do
Turismo Industrial e sediou por trés vezes o Congresso Brasileiro de Turismo Industrial e
sua primeira edi¢ao internacional;

Localizagdo estratégica, facil acesso e parque industrial estruturado;

Variedade e diversidade de parques ecoldgicos, parques municipais urbanos, pracas e areas
verdes (Mata Atlantica);

Presenca de estabelecimentos de alimentacdo diferenciados por suas especialidades
gastronomicas;

Vocagdo para o turismo de negocios e ecoturismo;

portantes e tradicionais instituicGes de ensino superior atuando no municipio;

municipio conta com um Conselho Municipal de Turismo representativo e atuante que busca
constantemente o desenvolvimento da atividade, parcerias nos mais diversos ambitos e
esferas, além de observar fielmente o Plano Diretor de Turismo;

alificacdo constante dos atrativos e criacdo de eventos que remetam a cultura ou tradi¢oes
locais (Congresso Turismo Industrial, Festival do Cambuci, Carreata do Turismo Industrial,
Festival Bon Odori, Festival da Primavera e das Flores);

gama e diversidade de bens materiais e imateriais tombados pelo Conselho Municipal do
Patrimdnio Historico e Cultural.
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FRAQUEZAS

A oferta de servigos qualificados, bilingues, ¢ hospedagem de alto padrdo ainda ndo sao
realidades no municipio;

Inexisténcia de um Centro de Eventos multifuncional com capacidade para atender eventos
da propor¢ao do municipio;

Auséncia de roteiros turisticos, tanto em ambito local quanto regional (exce¢do Turismo
Industrial);

Auséncia de calendério de eventos, tanto em ambito local quanto regional;

Falta de confianga dos atores da cadeia turistica em relacdo as diversas esferas do poder
publico;

Falta de conscientizagdo por parte da maioria dos envolvidos que o Turismo, enquanto
atividade econdmica ¢ um fator de desenvolvimento com importancia crescente no pais;

Recursos humanos e or¢amentarios limitados para o pleno desenvolvimento sustentavel da
atividade;

Limitada atuagdo e envolvimento das demais cidades da RT ABCTur, o que motivou a
mudanga para a RT Negocios e Cultura;

A problematica da balneabilidade das 4guas da Represa Billings;

Falta de integragao e sinergia entre os diversos atores da cadeia turistica local, para agdes de
promogao e fomento da atividade;
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OPORTUNIDADES

O Plano Diretor, dentre suas fungdes, possibilita e facilita a captagdo de investimentos
externos de organizacdes publicas ou privadas;

Da éarea total de Sao Bernardo do Campo, pouco mais da metade (53%) encontra-se em area
de protecdo aos mananciais, sendo que a Represa Billings contempla 18% da area da cidade;

Em fung¢do da Represa Billings e da Mata Atlantica, possibilidade de consolidar os
segmentos de ecoturismo, turismo de aventura e turismo de pesca;

O Turismo ¢ fator de desenvolvimento econdmico quando observamos o claro processo de
desindustrializacdo no pais;

O Turismo propicia a sensacdo de pertencimento aos municipes e, certamente, melhora a
autoestima da populagdo de Sao Bernardo do Campo;

Em razdo do Santuédrio de Nossa Senhora Aparecida, da Mesquita Abu Bakr Assidik e do
Santuario Nacional da Umbanda (regionalizacdo com o municipio de Santo André), pode-se
evoluir no segmento de turismo religioso;

Atuacdo regional mais efetiva apds migracdo para a RT Negocios e Cultura (municipios
localizados na regido oeste da Regido Metropolitana de Sao Paulo);

Implantagdo do sistema de transporte urbano com oOnibus BRT (Bus Rapid Transit),
facilitando o fluxo da capital paulista e da regido metropolitana e interligagdo direta com a
Linha Verde do Metr6 e com o sistema férreo da Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos;

Sao Bernardo do Campo conta com uma localizacdo privilegiada, fica cerca de 22 kms do
centro de Sdo Paulo, 18 kms do Aeroporto de Congonhas, 45 kms do Aeroporto de
Guarulhos e 50 kms do Porto de Santos, além de ser cortado pelas Rodovias Anchieta,
Imigrantes, Indio Tibiri¢a e o Trecho Sul do Rodoanel;

Fluxo de Turismo de negdcios motivado pela presenca de grandes e importantes empresas
multinacionais, com destaque para as montadoras;

Parcerias com institui¢des de ensino presentes na cidade para incentivar a criagdo de cursos
de guia de turismo voltados ao segmento de Turismo Industrial;

Incentivar a implantagdo do Convention & Visitors Bureau e/ou sediar Escritério Regional
do Sdo Paulo Convention & Visitors Bureau;
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AMEACAS

A recorrente problematica da continuidade de projetos em funcdo das eleigdes nos
ambitos municipal, estadual e federal;

Falta de investimentos publicos e privados por conta da atual realidade econémica do
pais;

A falta de interesse de parte do trade turistico quanto aos processos ¢ acdes de
qualificagdo profissional;

Falta de integragdo entre o trade turistico e o poder publico;

Percepgdo negativa dos turistas em razdo do trafego constante e intenso de veiculos,
dificuldades de estacionamento e questoes de seguranca publica;

Fonte: CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE SAO BERNARDO DO CAMPO
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4. ANALISE DO TURISMO EM SAO BERNARDO DO CAMPO

Com base nos documentos técnicos encaminhados a esta Consultoria, na leitura das
Atas de Reunides do Conselho Municipal de Turismo, nas reunides realizadas com a equipe
da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia, Trabalho e Turismo, em
especial, com o time do Departamento de Turismo e Eventos, e por fim, nas incursdes “in
loco”, a E.L.Belluc - Turismo retrata e reafirma as seguintes caracteristicas do municipio de
acorod com o0s requisitos constantes no artigo 6° da Lei Complementar Estadual n°
1.261/2015%.

A demanda de turistas, durante a semana, ¢ composta por pessoas predominantemente
do sexo masculino que se deslocam para a cidade a negoécios ou para
treinamentos/capacitacdes nas grandes empresas localizadas no municipio. Observa-se,
porém, que ha funcionarios dessas empresas em posi¢oes de direcao -ou superiores- que nao
encontram hotéis de alto padrao na cidade e, desta forma, optam por se hospedarem na capital

paulista. Aos finais de semana os atrativos sao majoritariamente destinados as familias.

Nota-se também que existe um fluxo regular de pessoas que se deslocam para a cidade
na condicdo de “visitantes” ou “turistas de um dia”. Essas pessoas ndo fazem uso dos meios
de hospedagem porque sao provenientes de cidades da regido, da capital, regidao metropolitana
e at¢ de municipios cerca de 100 quilometros de distancia, no entanto utilizam os atrativos e

servigos turisticos locais, com destaque para alimentagdo e compras.

! Artigo 6° - O Poder Executivo devera encaminhar a Assembleia Legislativa, a cada 3 (trés) anos, projeto de Lei
Revisional dos Municipios Turisticos, observados o ranqueamento das Estancias Turisticas e dos Municipios de
Interesse Turistico de que trata o § 2° do artigo 5° desta lei complementar e outras melhorias implementadas pelo
municipio, como a Lei Municipal das Micro e Pequenas Empresas, cursos de capacitagdo profissional na area de
turismo receptivo e condi¢des de acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. § 1° - Até 3 (trés) Estancias Turisticas que obtiverem menor pontuagdo no ranqueamento trianual
poderdo passar a ser classificadas como Municipios de Interesse Turistico. § 2° - Poderao ser classificados como
Estancia Turistica os Municipios de Interesse Turistico melhor ranqueados que obtiverem pontuacéo superior a
das Estancias Turisticas de que trata o §1° deste artigo, com base nos critérios abaixo relacionados: 1 - fluxo
turistico permanente; 2 - atrativos turisticos; 3 - equipamentos e servigos turisticos.

§ 3° - Para efeito do disposto neste artigo, os municipios classificados por lei como Estancia Turistica e de
Interesse Turistico deverdo encaminhar a Secretaria de Estado competente para os assuntos relacionados ao
turismo, até o dia 30 de abril do ano de apresentagdo do projeto de Lei Revisional, a documentagdo de que tratam
os incisos I e I do artigo 5° desta lei complementar, respectivamente. § 4° - A ndo observancia pelo municipio do
disposto no § 3° deste artigo implicard a revogagdo da lei que dispds sobre a sua classificagdo como Estancia
Turistica ou como Municipio de Interesse Turistico, com a consequente perda da respectiva condi¢do e dos
auxilios, subven¢des e demais beneficios dela decorrentes.
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Pode-se dizer que o Turismo de Sdo Bernardo do Campo, atualmente, é considerado
de abrangéncia seccional/regional, onde a maioria das atividades estd contemplando a
populagdo das cidades da Regido do Grande ABC, da Regido Metropolitana de Sao Paulo,
incluindo a capital paulista, interior (proximo) e litoral paulista. Este cenario revela que nao
ha exagerada demanda por meios de hospedagem, apesar da Otima ocupag¢do nos meios
existentes, inclusive, aguarda-se a inauguracdo de um hotel tipo resort de pequeno porte as

margens da Represa Billings, no Distrito de Riacho Grande.

Para promover o crescimento do turismo em S3o Bernardo do Campo precisam ser
criados diferenciais mercadolédgicos, de atratividade e de composicao de novos servigos, para
que possa se tornar um destino com abrangéncia estadual e até nacional. Neste sentido,
destaca-se as concessdes para a iniciativa privada do Parque Caminhos do Mar e do primeiro
parque temadtico do pais, a Cidade da Crianca. Importante ressaltar, o mais novo atrativo da
cidade, a “Tirolesa Voo na Serra”, inserida no Parque Caminhos do Mar e que liga, em uma
descida controlada de mais de 500 metros, as cidades de Sao Bernardo a Cubatao. O Turismo
Industrial, a identidade turistica do municipio, hoje consolidado nacionalmente, também
apresenta ramificagcdes importantes tais como as visitas com criangas, jovens, tematicas e
inclusivas (cegos, autistas, surdos). Observa-se o crescimento no setor de servigos, com
destaque para a alimentacdo (restaurantes tematicos e franquias reconhecidas nacionalmente,

tais como os restaurantes Outback, Coco Bambu, Pecorino ¢ Paris 6).

Isto posto, hd uma real necessidade de crescimento do turismo receptivo, assim como

amplo incentivo para atragdao de novos investidores para meios de hospedagem de alto padrao.

Outro fator a ser considerado no municipio ¢ que apesar de sua relevante e
reconhecida capacidade industrial, cerca de 1400 industrias, mais da metade do territorio de
Sao Bernardo do Campo esta inserido em area de preservacdo ambiental, com destaque para a
Represa Billings, um dos maiores espelhos d’agua da América Latina, o que demonstra o
grande potencial para o ecoturismo, turismo nautico, turismo de pesca e o turismo de

aventura.
Registre-se por fim que o municipio, apesar de seu tamanho populacional e de sua

proximidade com a capital paulista, ainda apresenta caracteristicas provincianas, hd uma

grande valorizagdao da cultura daqueles povos que escolheram a cidade para viver, como o0s
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italianos, os japoneses e a comunidade isldmica. Esse apego as tradi¢des ¢ refletido no

cotidiano dos moradores, bem como nas formas que eles encontram para demonstrar e

perpetuar suas tradicoes.

Regionalmente, Sdo Bernardo do Campo tem um papel relevante, pois ¢ o maior PIB
da regido e um dos maiores do estado de Sao Paulo e do proprio pais. A cidade esta inserida
na Regido Metropolitana de Sao Paulo. Para fins turisticos, a cidade compunha a Regido
Turistica ABCTur “Rota da Natureza e da Industria”, juntamente com Santo André, Sao
Caetano do Sul, Diadema, Maua, Ribeirdo Pires € Rio Grande da Serra. No entanto, desde
2023, por decisdes estratégicas, passou a compor a Regido Turistica Negocios & Cultura, ao
lado dos municipios de Barueri, Caieiras, Cajamar, Campo Limpo Paulista, Carapicuiba,
Francisco Morato, Franco da Rocha, Itapevi, Jandira e Osasco, sendo ainda o Gnico municipio

turistico oficial desta regido.

- MISSAQ

A Missdo expressa a razdo da existéncia deste Plano, o motivo de sua elaboracdo e a

quem a sua execuc¢ao pretende beneficiar.

“Desenvolver constantemente e sustentavelmente o turismo na cidade para
promover qualidade de vida aos moradores, desenvolvimento econéomico ao municipio, bem

como fortalecer a proposta do “bem receber” aos visitantes e turistas.”

- VISAO

A Visdo expressa aonde se pretende chegar e em que periodo de tempo. E uma

projecao sobre a forma como a atividade turistica precisa ser vista no futuro.
“Perpetuar o reconhecimento de Sao Bernardo do Campo como municipio turistico

do Estado de Sdo Paulo, otimizar os segmentos cuja cidade tem claro potencial e ser

referéncia internacional no segmento de Turismo Industrial.”
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- VALORES

Os valores sao principios dos quais o destino nao pode se desvincular para o

desenvolvimento da atividade turistica. Expressam atitudes e comportamentos que devem ser

prezados.
o Bem receber;
o Respeito as tradi¢cdes e costumes locais;
o Valorizagio da comunidade;
. Transparéncia no dialogo com o trade turistico;
. Qualidade de produtos e servicos;

. Competitividade.
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RELACAO DE PROJETOS
PRIORITARIOS PARA

COM O TURISMO DE

SAO BERNARDO DO CAMPO
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5. RELACAO DE PROJETOS PRIORITARIOS PARA COM O
TURISMO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

A seguir, apresentamos o0s projetos existentes ou sugestionados que foram
considerados de maior importancia neste estudo para o fomento da atividade turistica da
cidade de Sao Bernardo do Campo, porém, como a propria atividade turistica ¢ dindmica por
esséncia, os projetos podem ser complementados ou ajustados conforme o cenario econdomico

do pais e os processos de desenvolvimento.

Todos os projetos serdo precedidos de complexa andlise de viabilidade,
comprometimento e participagdo efetiva da Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo, com
especial foco do Departamento de Turismo e Eventos (SDECT) e do Conselho Municipal de
Turismo — COMTUR/SBC. Também serd necessaria a participagdo das demais Secretarias
Municipais, do Poder Legislativo, Associacdes de Classe, Sindicatos, Universidades e da

propria populagdo para a execugdo de cada projeto aqui proposto.

Para organizar as propostas, foram estabelecidas areas de atuacdo que identificam
diferentes grupos de acdo. Cada acdo tem a propria ficha para especificagdes como: tempo de
execugdo; objetivos; descrigao simplificada; necessidades; parcerias que ajudardo na execugao
do projeto e captacdo de recursos. A partir desta revisdo a urgéncia com que cada projeto
precisa ser executado dependerd unica e exclusivamente da avaliagcio do COMTUR/SBC, por

meio de andlise por ferramenta de gestdo (ex. GUT), para defini¢do de prioridades.

As fichas para cada projeto serdo identificadas (cores) conforme as areas de atuacao
propostas e abaixo elencadas:
Promover e comercializar o destino turistico - PCDT;
Adequar a infraestrutura de apoio ao turismo e ao turista - AITT ;
Implementar politicas publicas e parcerias que favorecam o desenvolvimento do turismo
- IPPDT;
Qualificar os servicos e os profissionais da cadeia turistica - QSPC;
Fomentar o associativismo e empreendedorismo - FAE;
Preservar e valorizar a identidade cultural e turistica - PUIC;
Fomentar eventos direcionados ao turismo na cidade - FEDT;

Monitoramento das acoes - MAPT.
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See
A PBehnered,
PROPOSTA DE ACAO N° SDECT - PCDT 001 g
¢ turistica

ACAO: APLICATIVO DE TURISMO

TEMPO DE EXECUCAO
(__) CURTO (Até 12 meses) (_X_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Tornar as informac@es turisticas do municipio mais acessiveis através de um

aplicativo para dispositivos moveis, sistemas Android e los.

DESCRICAO

- Aplicativo para dispositivos méveis com sistema Android e 10S com informagdes
organizadas do turismo de Sdo Bernardo do Campo com hiperlinks direcionados aos sites
especificos;

- Pagina inicial do aplicativo dividida por segmentos turisticos, tais como:
ecoturismo, religioso, gastronémico, histérico e cultural, turismo industrial, etc.;

- Layout simples e organizado com possibilidade de montagem de rotas;

- Vinculado ao GPS e Google Maps;

- Link de acesso para localizagdo de servigos turisticos incluindo hotéis,
transportes, alimentacéo, lazer, entre outros;

- Possibilidade de insercéo de outros idiomas.

NECESSIDADES

- Empresa qualificada para o desenvolvimento e o processamento do aplicativo nos

dispositivos;
- Atualizacao e manutencao continua;
- Elaboracéo do contetdo.
PARCEIROS

- Atores da cadeia turistica local;

- Iniciativa privada,;

CAPTACAO DE RECURSOS

- Investimentos privados;
- Recursos direcionados ao turismo da cidade;
- Fundo Municipal de Turismo - FUMTUR/SBC.
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Seie
PROPOSTA DE AGAO N° SDECT — PCDT 002 szm’fﬂt@

<UFIStiCa

ACAO: ATUALIZACAO E MODERNIZACAO DO SITE DE TURISMO DA CIDADE

TEMPO DE EXECUCAO

(X ) CURTO (Até 12 meses) (__) MEDIO (de 13 a 36 meses) (___) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Reformular e dinamizar o site de turismo da cidade.

DESCRICAO

- Otimizar a interface publico-privada visando a agilidade de acesso e vinculo entre
internautas e os servicos oferecidos pelo atores da cadeia turistica local;
- Disponibilizacdo de informagdes turisticas nos idiomas inglés e espanhol (parcerias);

- Implantacéo de canal direto de comunica¢éo com o Departamento de Turismo e Eventos
(fale conosco);

- Galeria de fotos e videos.

NECESSIDADES

- Atualizacdo e manutencao continua;

- Elaboracéo e revisdo dos conteudos.

PARCEIROS

- Atores da cadeia turistica local;
- Escolas de idiomas (edital de chamamento);
- Consorcio Intermunicipal Grande ABC (informagdes sobre regionalizagéo).

CAPTACAO DE RECURSOS

- Investimentos privados;

- Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR/SBC).
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~ Siie
PROPOSTA DE ACAO N° SDECT - PCDT 003 Bl

turistica

ACAO: PASSAPORTE DO TURISMO INDUSTRIAL

TEMPO DE EXECUCAO

(__)CURTO (Até 12 meses) (_x JMEDIO (de 13 a 36 meses) (__)LONGO (mais de 37 meses)
OBJETIVOS

- Contribuir para o desenvolvimento do Programa de Turismo Industrial por

meio de instrumentos que aumentem ainda mais o vinculo entre empresa e visitante;
- Divulgacéo do Programa e das empresas parceiras do Turismo Industrial;

- Material grafico complementar de divulgacdo que trds dinamismo para as

visitas haja vista que contardo com carimbo ladico produzido por cada empresa parceira.

DESCRICAO

- A proposta é que o Passaporte seja uma lembranca fisica do Turismo Industrial.
A cada visita feita pelo turista, um carimbo serad aplicado pelos representantes e/ou guias
técnicos das visitas. O conteldo do Passaporte serdo fotos e breves descritivos autorizados

pelas empresas a cada duas paginas com um pequeno espago em branco para carimbo.

NECESSIDADES

- Dialogo com empresas participantes do Programa de Turismo Industrial;
- Autorizacdo das empresas para fotos e descritivos que compordo o Passaporte;

- Elaboracéo do contetdo institucional para impressao.

PARCEIROS

- Empresas parceiras do Turismo Industrial.

CAPTACAO DE RECURSOS

- Recursos direcionados ao turismo da cidade;
- Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR/SBC);

- Investimentos privados.
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PROPOSTA DE ACAO N° SDECT — PCDT 004 B

/) ®
turistica

ACAO: PLANO DE MARKETING TURISTICO DA CIDADE

TEMPO DE EXECUCAO

(__) CURTO (Até 12 meses) (_x_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)
OBJETIVOS

- O Plano de Marketing busca auxiliar na elaboracdo de acGes detalhadas e
direcionadas ao mercado turistico, possibilitando o fomento da atividade como um todo e
priorizando acaptacdo de potenciais visitantes/turistas para o Municipio de S&o Bernardo do
Campo.

DESCRICAO

- Esta é uma ferramenta de gestdo atualizada regularmente, permitindo que o
mercado turistico do municipio seja trabalhado e possa ser analisado, adaptando-se as
constantes mudancas e identificando tendéncias. O Plano de Marketing possibilitara a definigcdo
de resultados que pretende alcancar e ajudara a formular a¢Ges que possam contribuir para a
competitividade do destino.

NECESSIDADES

- Andlise do ambiente, tanto externo quanto interno e quais os fatores positivos e
negativos. E importante que a analise proposta inclua os fatores econdmicos, culturais, sociais,
politicos, tecnoldgicos, concorréncia e as tendéncias deste mercado, dentro oundo da
segmentacdo desenvolvida. Deve conter também o planejamento das a¢des de marketing que
irdo contribuir para o desenvolvimento turistico;

- Captacéo de parceiros para a implementacao das acoes.

PARCEIROS

- Atores da cadeia turistica local;
- Orgéaos governamentais: Municipal, Estadual, Federal;
- Consorcio Intermunicipal Grande ABC (para fins de regionalizacéo).

CAPTACAO DE RECURSOS

- Investimentos privados;
- Recursos direcionados ao turismo da cidade;
- Convénios com 6rgaos governamentais.
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PROPOSTA DE ACAO N° SDECT — AITT 001 «Bg%’m e
turistica

ACAO: QUARTOS TEMATICOS DO TURISMO INDUSTRIAL

TEMPO DE EXECUCAO

(__) CURTO (Até 12 meses) (_X_)MEDIO (de 13 a 36 meses) (__)LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Tematizar quartos de um ou mais hotéis da cidade para proporcionar ao turista
que ali se hospeda um primeiro contato com o Turismo Industrial ou uma vivéncia
complementar;

- Agregar a identidade turistica da cidade para aqueles que a visitam.

DESCRICAO

- Apartamentos ambientados de forma que seja identificado cada uma das empresas
parceiras do Turismo Industrial. Isso se dard através da decoragdo, por exemplo, imagens

(quadros, papel de parede personalizado, ...), objetos decorativos, méveis adaptados, roupas de

cama personalizadas, etc.

NECESSIDADES

- Dialogo com os meios de hospedagem local e com as empresas parceiras do
Turismo Industrial (intermediacgao);

- Implantacio do processo de “retro-fit” nas unidades habitacionais que serido

disponibilizadas para o projeto.
PARCEIROS

- Meios de hospedagem local;

- Empresas parceiras do Turismo Industrial.

CAPTACAO DE RECURSOS

- Investimentos privados.
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ACAO: WELCOME CENTER DO TURISMO INDUSTRIAL

TEMPO DE EXECUCAO
(__)CURTO (Até 12 meses) (_X_)MEDIO (de 13 a 36 meses) (__)LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Espaco especialmente destinado para recepcionar, realizar uma apresentacao
inicial aos visitantes do Turismo Industrial e disponibilizar toda e qualquer informagéo

necessaria aos interessados.
DESCRICAO

- Espaco onde sera possivel obter informacges do Turismo Industrial de S&o
Bernardo do Campo;

- Sera possivel efetuar reservas para visitacdo as empresas, solicitar servico de
um guia de turismo industrial, obter material gréafico especifico, tirar duavidas, além do

agendamento de palestras, workshops e eventos relacionados.

NECESSIDADES

- Projeto elaborado de todos os servicos que serdo disponibilizados no Welcome
Center;

- Projeto arquiteténico de um novo espago ou um espago reestruturado;

- Equipamentos e mobiliario;

- Capacitagdo de recursos humanos.

PARCEIROS

- Empresas parceiras do Turismo Industrial.

CAPTACAO DE RECURSOS

- Secretaria de Turismo do Estado de S&o Paulo( DADETUR);
- Atores da cadeia turistica local;

- Investimentos privados;

- Empresas parceiras do Turismo Industrial;

- Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR/SBC);
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ACAO: COMPLEMENTO E REVITALIZACAO DA
SINALIZACAO TURISTICA DA CIDADE

TEMPO DE EXECUCAO
(_) CURTO (Até 12 meses) (_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (_x_) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Ampliar o nimero de placas indicativas dos atrativos turisticos do municipio,
além de revitalizar a atual sinalizacéo, implantada nos padrdes do Ministério do Turismo em
2012.

DESCRICAO

- Avaliar atrativos e equipamentos que merecam destaque, bem como novas
inserc¢oes.

- Reavaliar os pontos descritos nas atuais placas e a possibilidade de confecgéo
de sinalizagdo turistica bilingue.

NECESSIDADES

- Mapeamento da sinalizagdo ja existente nas vias da cidade;

- Analise e mapeamento dos pontos turisticos e dos atrativos;

- Buscar orientacdo no processo de implantacdo da sinalizacdo pelo Guia
Brasileiro de Sinalizagédo Turistica disponibilizada pelo Ministério do Turismo;

- Orientacdo para execucdo da acdo na Secretaria de Transportes e Vias
Publicas;

- Revitalizar as placas ja existentes, inclusive reimplantando as que foram
objeto de vandalismo ou furto;

- Buscar dialogo com os responsaveis pela sinaliza¢cdo as margens das Rodovias
gue cortam a cidade.

PARCEIROS

- Departamento de Estradas e Rodagem (DER);

- Ecovias;

- Secretaria de Transportes e Vias Publicas (PMSBC);
- Governo do Estado de Séo Paulo;

- Governo Federal (MTur).

CAPTACAO DE RECURSOS

- Recursos Federais (Convénio Mtur)
- Recursos Estaduais (Convénio Dadetur)
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ACAO: OBSERVATORIO DE TURISMO DE SAO
BERNARDO DO CAMPO

TEMPO DE EXECUCAO
(_) CURTO (Até 12 meses) (_x_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Apontar as tendéncias para promoc¢ao do desenvolvimento social e econdémico
do turismo no municipio de Sdo Bernardo do Campo, ampliando o desempenho de suas
atividades com ag¢des que fomentem o mercado e o fluxo turistico.

DESCRICAO

- Atuar como um nucleo de estudos e pesquisas que analisa 0 comportamento do
setor turistico, contribuindo para que o destino se torne cada vez mais competitivo. Neste
caso, Sdo Bernardo do Campo terd seu préprio centro de pesquisas que investigara e
apontara tendéncias para o aprimoramento do turismo da cidade.

NECESSIDADES

- Dialogo constante com o trade turistico e as instituicGes de ensino para o apoio
neste projeto;

- Elaboracdo de um organograma para definir as areas de conhecimento para
investigacbes necessarias e uma analise mais aprofundada do setor turistico e suas
tendéncias;

- Elaboracdo de um cronograma regular de pesquisas para cada area de
investigacao;

- Implantagdo de um espaco especifico no site de turismo da cidade que
contenha informacdes do Observatério para o compartilhamento das pesquisas e tendéncias
do setor.

PARCEIROS

- Atores da cadeia turistica local;

- SPTuris;

- Fecomercio;

- Consorcio Intermunicipal Grande ABC;

- Sdo Paulo Visitors & Convention Bureau;

- Instituicdes de ensino presentes no municipio.

CAPTACAO DE RECURSOS

- Investimentos privados;
- Parcerias publica-privadas;
- Recursos direcionados ao turismo da cidade.
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ACAO: INSTALACAO DE TOTENS TURISTICOS
BILINGUES E BRAILE NOS ATRATIVOS

TEMPO DE EXECUCAO
(_) CURTO (Até 12 meses) (_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (_x_) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Fornecer informagdes turisticas acessiveis, tanto aos municipes quanto aos
turistas de diferentes nacionalidades, com ou sem limitacGes.

DESCRICAO

- A proposta € que os totens sejam estruturados e padronizados para todos os
atrativos, com breves informagdes em portugués, inglés e espanhol, além de um espaco para
braile, e estejam localizados nas entradas ou em local de facil acesso nos préprios atrativos.

NECESSIDADES

- Projeto de design padronizado para todos os ambientes no qual os totens seréo

instalados;
- Viabilizacdo de tradutores para a elaboracéo dos textos trilingues;
- Viabilizac&o de um especialista para a elaboracéo dos textos em braile;
- Implantacéo dos totens.
PARCEIROS

- Organizacgdes mantenedoras de alguns atrativos;

- Governo Federal (MTur);

- Governo do Estado de Sao Paulo;

- Atores da cadeia turistica local;

- Instituicdes de ensino (incluindo escolas de idiomas e formag&o em braile).

CAPTACAO DE RECURSOS

- Investimentos privados;
- Convénios com 6rgdos governamentais;
- Secretaria de Turismo do Estado de S&o Paulo (DADETUR).
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ACAO: MARINA DA PRAINHA DE RIACHO GRANDE

TEMPO DE EXECUCAO

(_) CURTO (Até 12 meses) (_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (_x_) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Implantagdo de instalagdes de apoio portuario a embarcagdes na Represa
Billings.

DESCRICAO

- Criacdo de local apropriado para servir de apoio portuario as embarcacdes,
além das funcGes de atracacdo e amarracdo de embarcagfes. Atuara também como ponto de
embarque / desembarque.

NECESSIDADES

- Projeto arquitetdnico e de engenharia;
- Aprovacgdo da Marinha do Brasil, da EMAE e dos 6rgéos de licenciamento
ambiental.

PARCEIROS

- Marinha do Brasil;

- Governo Federal (MTur);

- Secretaria de Turismo do Estado de Sdo Paulo (DADETUR);
- Empresa Metropolitana de Aguas e Energia;

- Empresas e instituicdes do segmento nautico.

CAPTACAO DE RECURSOS

- Emendas parlamentares;
- Convénios com 0rgdos governamentais;

Investimentos privado.
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ACAO: AQUISICAO/LOCACAO DE VAN PARA APOIO AS VISITAS
MONITORADAS DO TURISMO INDUSTRIAL

TEMPO DE EXECUCAO

(__) CURTO (Até 12 meses) (_X_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO
(mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Aprimorar a infraestrutura e a qualidade do Programa de Turismo

Industrial;

- Melhorar a mobilidade e o acesso dos visitantes (grupos especificos) as
empresas.

DESCRICAO

- A proposta é que uma van seja utilizada durante as visitas do Programa de
Turismo Industrial para o conforto e mobilidade de alguns grupos de visitantes, haja vista
gue para algumas visitas é imprescindivel o uso de transporte no interior da empresa, 0 que
dificulta a participacdo de visitantes que fazem a visita de forma individual ou grupos com

necessidades especiais.
NECESSIDADES
- Aquisicao ou disponibilizacdo por meio de locagédo de veiculo tipo van;

- Verificacdo de politica de preco diferenciada junto as empresas parceiras do

programa de Turismo Industrial para aquisicao, se for o caso.

PARCEIROS

- Empresas parceiras do programa de Turismo Industrial;

- Atores da cadeia turistica local.

CAPTACAO DE RECURSOS

- Convénios com 0rgdos governamentais;

- Investimentos privados.
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ACAO: IMPLANTACAO DO CENTRO TURISTICO DE SAO -uristica
BERNARDO DO CAMPO

TEMPO DE EXECUCAO

(_) CURTO (Até 12 meses) (_x_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Revitalizar espaco estratégico localizado em um dos principais acessos a S&o
Bernardo do Campo, a Rodovia Anchieta, com acessibilidade, elevador e salas diversas. O
Centro Turistico devera abrigar a sede do Conselho Municipal de Turismo, sede do
Convention & Visitors Bureau, o Departamento de Turismo e Eventos, Centro de Informacoes
Turisticas, Centro de Acolhimento ao Turista, sala de reunido, salas de capacitacgéo e auditorio.
Ocuparé o segundo andar de edificio localizado no Complexo do Cenforpe.

DESCRICAO

- Otimizar o atendimento presencial a visitantes e turistas;

- Ocupar local com maior espaco fisico e acessibilidade plena;

- Modernizar e implantar comunicagao visual;

- Modernizar e implantar mobiliario e instalar sistema de ar-condicionado e
légica;

- Implantar sistema audiovisual para divulgacdo de atrativos, servicos ou
eventos;

- Implantar displays para folheteria especifica ou promocional.

NECESSIDADES

- Aprovacao de uso do espago pelo Administracdo Municipal superior;

- Articulacdo com a Secretaria de Educagéo;

- Aprovacao pelo DADETUR (Secretaria de Turismo do Estado de S&o Paulo);
- Defini¢éo do layout do espaco em parceria com a SOPE;

- Obras civis e aquisi¢cao de material e mobiliario.

PARCEIROS

- Secretaria de Educacéo;

- Secretaria de Turismo do Estado de S&o Paulo (DADETUR);

- COMTUR/SBC;;

- Empresas parceiras do Turismo Industrial;

- Parques: Ecologico Caminhos do Mar, Ecoldgico Imigrantes; Cidade da
Crianca;

- Iniciativa privada.

CAPTACAO DE RECURSOS

- Recursos provenientes do DADETUR (SBC MIT);

- Investimentos privados;

- Recursos direcionados ao turismo da cidade (Tesouro);

- Recursos provenientes do Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR).
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ACAO: IMPLANTACAO DA SEDE DO CONSELHO
MUNICIPAL DE TURISMO DE SAO BERNARDO DO CAMPO - COMTUR/SBC

TEMPO DE EXECUCAO
(_) CURTO (Até 12 meses) (_x_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Constituir sede para o Conselho Municipal de Turismo de Sdo Bernardo do
Campo; Destinar espaco apropriado para encontros do Conselho e sala da presidéncia;

Espaco destinado complementarmente para arquivo de documentacéo.

DESCRICAO

- Contar com espaco fisico na condicdo de sede propria para fins de encontros
presenciais do Conselho, bem como integrar a sede ao Centro Turistico de S&o Bernardo do
Campo, que concentrara no mesmo complexo o Departamento de Turismo e Eventos,
escritorio do Convention & Visitors Bureau, Centro de Acolhimento ao Turista, Welcome

Center do Turismo Industrial, salas de capacitacdo e auditorio.
NECESSIDADES
- Definigéo de espago fisico e layout;
- Mobiliario;
- Sistema de telefonia e légica;

- Sistema de ar-condicionado;

- Comunicagao visual.

PARCEIROS

- Secretaria Municipal de Educacéo;

- Governo do Estado de Séo Paulo (DADETUR).

CAPTACAO DE RECURSOS

- Secretaria de Turismo do Estado de S&o Paulo (DADETUR);
- Recursos direcionados ao turismo da cidade;
- Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR/SBC).
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PROPOSTA DE ACAO N° SDECT - AITT 010

ACAO: IMPLANTACAO DA SEDE DO CONVENTION &
VISITORS BUREAU

TEMPO DE EXECUCAO

(_) CURTO (Até 12 meses) (_x_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Constituir sede para o Convention & Visitors Bureau; Destinar espaco
apropriado para o escritorio de captacao e apoio de eventos, que conseqlientemente trarao
mais turistas para a cidade, os quais, por sua vez, ocupardo hotéis, bares, restaurantes,
companhias aéreas, e outras tantas atividades; Espaco destinado complementarmente para
arquivo de documentagao.

DESCRICAO

- Contar com espago fisico na condicao de sede propria para fins de encontros
presenciais e reunides com diversos atores da cadeia turistica, bem como integrar a sede ao
Centro Turistico de Sdo Bernardo do Campo, que concentrard no mesmo complexo o
Departamento de Turismo e Eventos, sede do Conselho Municipal de Turismo, Centro de
Acolhimento ao Turista, Welcome Center do Turismo Industrial, salas de capacitacio e
auditorio.

NECESSIDADES

- Definigéo de espago fisico e layout;

- Mobiliario;

- Sistema de telefonia e légica;

- Sistema de ar-condicionado;
- Comunicagao visual.

PARCEIROS

- Secretaria Municipal de Educacéo;
- Governo do Estado de Séo Paulo (DADETUR).

CAPTACAO DE RECURSOS

- Secretaria de Turismo do Estado de S&o Paulo (DADETUR);
- Recursos direcionados ao turismo da cidade;
- Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR/SBC).
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ACAO: IMPLANTACAO DO AUDITORIO “SA0 BERNARDO TURISTICA

TEMPO DE EXECUCAO
(_) CURTO (Até 12 meses) (_x_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Implantar auditério multimidia tipo “stadium” e com cabines de traducio
simultanea para recep¢do de grupos de turistas, eventos, capacitac@es, treinamentos e uso

complementar das Secretarias Municipais parceiras.

DESCRICAO

- Contar com espaco fisico de referéncia para uso prioritario do turismo da
cidade. O Auditério contarad ainda com amplo sanitérios e total acessibilidade. O auditério
integrard o Centro Turistico de Sdo Bernardo do Campo, que concentrara no mesmo
complexo o Departamento de Turismo e Eventos, sede do Conselho Municipal de Turismo,
sede do Convention & Visitors Bureau, Centro de Acolhimento ao Turista, Welcome Center

do Turismo Industrial e salas de capacitagao.

NECESSIDADES

- Definigéo de espago fisico e layout;
- Mobiliario;

- Sistema audiovisual,;

- Sistema de telefonia e légica;

- Sistema de ar-condicionado;

- Comunicagao visual.

PARCEIROS

- Secretaria Municipal de Educacéo;

- Governo do Estado de Séo Paulo (DADETUR).

CAPTACAO DE RECURSOS

- Secretaria de Turismo do Estado de S&o Paulo (DADETUR);
- Recursos direcionados ao turismo da cidade;
- Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR/SBC).
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ACAO: IMPLANTAGAO DO CENTRO DE ACOLHIMENTO *‘“u' ti&a
AO TURISTA

TEMPO DE EXECUCAO
(_) CURTO (Até 12 meses) _x_) MEDIO (de 13 a 36 meses (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Implantar espaco apropriado e destinado ao Acolhimento de Turistas que
chegam a Sao Bernardo do Campo e que busquem informacdes qualificadas para atrativos ou
servigos turisticos, bem como para grupos de outras cidades, estados ou paises que se
deslocam para as visitas monitoradas de Turismo Industrial.

DESCRICAO

- Contar com espago fisico de referéncia para uso prioritario de turistas e
visitantes, propiciando a sensac¢do de ser bem recebido e conforto. O Centro de Acolhimento
ao Turista contard ainda com amplo sanitarios, fraldario, area de descanso, informacdes
turisticas, Welcome Center do Turismo Industrial, além de ampla acessibilidade.

- O auditério integrara o Centro Turistico de Sdo Bernardo do Campo, que
concentrara no mesmo complexo o Departamento de Turismo e Eventos, sede do Conselho
Municipal de Turismo, sede do Convention & Visitors Bureau, Centro de Acolhimento ao
Turista, Welcome Center do Turismo Industrial e salas de capacitagéo.

NECESSIDADES

- Definigéo de espago fisico e layout;
- Mobiliario;

- Sistema audiovisual,

- Sistema de telefonia e l6gica;

- Sistema de ar-condicionado;

- Comunicagao visual.

PARCEIROS

- Secretaria Municipal de Educacéo;
- Governo do Estado de Séo Paulo (DADETUR).

CAPTACAO DE RECURSOS

- Secretaria de Turismo do Estado de S&o Paulo (DADETUR);
- Recursos direcionados ao turismo da cidade;
- Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR/SBC).
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PROPOSTA DE ACAO N° SDECT - AITT 013

ACAO: IMPLANTACAO DE SALAS DE CAPACITACAO
“SBC MIT”

TEMPO DE EXECUCAO

(_) CURTO (Até 12 meses) (_x_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Implantar espagos apropriados e destinados a capacitacéo técnica para fins
turisticos (cursos, semindrios, treinamentos, palestras, etc).

- Compor a estrutura diversificada do Centro Turistico de Sdo Bernardo do
Campo.

DESCRICAO

- Contar com espagos fisicos de referéncia para uso prioritario do
Departamento de Turismo e Eventos, do Conselho Municipal de Turismo e do Convention &
Visitors Bureau para fins de capacitacao técnica ou encontros construtivos.

- As Salas de Capacitacéo integrardo o Centro Turistico de Sdo Bernardo do
Campo, que concentrard no mesmo complexo o Departamento de Turismo e Eventos, sede do
Conselho Municipal de Turismo, sede do Convention & Visitors Bureau, Auditério, Welcome
Center do Turismo Industrial e o Centro de Acolhimento ao Turista.

NECESSIDADES

- Definicdo de espaco fisico e layout;
- Mobiliario;

- Sistema audiovisual;

- Sistema de telefonia e l6gica;

- Sistema de ar-condicionado;

- Comunicagao visual.

PARCEIROS

- Secretaria Municipal de Educacéo;
- Governo do Estado de Sdo Paulo (DADETUR).

CAPTACAO DE RECURSOS

- Secretaria de Turismo do Estado de S&o Paulo (DADETUR);
- Recursos direcionados ao turismo da cidade;
- Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR/SBC).
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ACAO:TURISMO ACESSIVEL

TEMPO DE EXECUCAO

(_) CURTO (Até 12 meses) (_x ) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Adequaros meios de acesso, atrativos e servicos turisticos, as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

DESCRICAO

- Todo individuo tem o direito a mobilidade que facilite seu acesso por vias
publicas e também o direito ao lazer. Por este motivo, as leis de acessibilidade sdo aplicadas
obrigatoriamente nestes ambientes. Sendo assim, 0s atrativos turisticos precisam ser mais bem
estruturados para que cidaddos/turistas com mobilidade reduzida ou algum tipo de deficiéncia
possam usufruir da mesma forma que qualquer outro.

NECESSIDADES

- Pesquisa de planejamento urbano, junto aos 6rgdos competentes do municipio,
para analisar as necessidades na infraestrutura dos ambientes turisticos;

- Consulta ao CREA sobre procedimentos exigidos;
- Elaboracéo de projetos basicos e arquiteténicos;
- Dialogo com representantes das organizacfes mantenedoras de alguns atrativos;

- Dialogo com associacgles que representam grupos de portadores de necessidades
especiais para apresentacéo e validacao das propostas.

PARCEIROS

- Organizacgdes mantenedoras de alguns atrativos;

- Associagdes que representam portadores de deficiéncia;

- Orgéaos governamentais (Mtur);

- Atores da cadeia turistica local;

- Secretaria de Cidadania, Assuntos Juridicos e Pessoa com Deficiéncia (SCJ).

CAPTACAO DE RECURSOS

- Investimentos privados;
- Convénios com 6rgdos governamentais (MTur);
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ACAO:ENVOLVIMENTO DA CADEIA PRODUTIVA COM AS ACOES DE
ESTRUTURACAO DO TURISMO
NO DESTINO.

TEMPO DE EXECUCAO

(_) CURTO (Até 12 meses) (_x_) MEDIO (de 13 a 36 meses) () LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Aprimorar a comunicagao entre os atores da cadeia turistica local e os servidores
do Departamento de Turismo e Eventos (PMSBC);

- Desenvolver a atividade turistica em beneficio mutuo dos envolvidos;
- Divulgar regularmente as novas agoes e desafios do Departamento de Turismo e

Eventos;

- Divulgar regularmente as acfes desenvolvidas pelosatores da cadeia turistica
local;

- Alinhar os interesses para otimizar agoes.

DESCRICAO

- Acdo que busca melhorar a comunicagdo e desenvolver atuagdes conjuntas entre
O0rgdos municipais e a cadeia turistica de S&o Bernardo do campo, estreitando assim o

relacionamento entre o setor publico e privado.

NECESSIDADES

- Realizar reunibes ordinarias e extraordinarias com o Conselho Municipal de
Turismo (COMTUR/SBC);

- Constituir possiveis grupos de trabalho para abordar temas especificos;

- Desenvolver discussdes sobre as diretrizes do Plano Diretor de Turismo e

construir coletivamente propostas para o turismo de Sdo Bernardo do Campo.

PARCEIROS

- Atores da cadeia turistica local;

- Conselho Municipal de Turismo (COMTUR/SBC).

CAPTACAO DE RECURSOS

- Na&o se aplica.
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AQAO:PARCERIAS COM NOVAS EMPRESAS DO PROGRAMA DE TURISMO

INDUSTRIAL

TEMPO DE EXECUCAO

(X)) CURTO (Até 12 meses) (_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (_) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Ampliacdo do numero de empresas parceiras do programa de Turismo
Industrial.

DESCRICAO

- Abertura de didlogo com potenciais empresas parceiras para a apresentacdo do

programa.

NECESSIDADES

- ReuniBes com possiveis novos parceiros para apresentacdo de dados que
mostrem a efetividade do programa e os beneficios que o Turismo Industrial pode trazer tanto

para a empresa quanto para o visitante.

PARCEIROS

- Empresas em potencial para atuarem como parceiras do Turismo Industrial.

CAPTACAO DE RECURSOS

- Na&o se aplica.
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ACAO: “CIDADE IRMA” DO TURISMO INDUSTRIAL

TEMPO DE EXECUCAO

(_) CURTO (Até 12 meses) (_x ) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Promover intercambio que incentive a troca de informacdes e experiéncias entre
as cidades que desenvolvam atividades de Turismo Industrial ou semelhantes.

DESCRICAO

- A politica das “Cidades Irmis” visa fomentar a troca de experiéncias buscando a
efetiva qualificacdo das visitas monitoradas e do processo de gestao e planejamento do Turismo
Industrial.

NECESSIDADES

- ArticulacGes entre gestores de programas de Turismo Industrial;

- Missdes técnicas;

- Elaboracdo de documentos especificos pela Secretaria de RelagGes
Internacionais quando a cidade for do exterior.

PARCEIROS

- Cidades que atuam com a atividade de Turismo Industrial ou similar;

- Entidades representativas de paises no Brasil.

CAPTACAO DE RECURSOS

- Na&o se aplica.
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ACAO: CONVENTION& VISITORS BUREAU DE SAO BERNARDO DO CAMPO

TEMPO DE EXECUCAO

(_) CURTO (Até 12 meses) (_x_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (_) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Concretizar Sdo Bernardo do Campo como cidade de grande importéancia nos
segmentos de negocios, eventos e turismo;

- Aproximar e fortalecer os municipios e as parcerias entre publico e privado
através de eventos corporativos;

- Aumentar a atividade econémica e turistica da regiao.
DESCRICAO

- A proposta é que o Convention & Visitors Bureau seja implantado em Sdo Bernardo do
Campo através da cooperacdo entre a rede empresarial da cidade, da regido e do trade turistico,
com a perspectiva de desenvolvimento de um portfélio para a realizacdo de eventos corporativos
que tendem a se deslocar da capital para o interior, constituindo uma nova demanda para a
regido metropolitana.

NECESSIDADES

- Os Conventions&VisitorsBureaus sdo entidades de natureza sem fins lucrativos,
e este ndo integra o sistema de turismo como 6rgao publico, desta forma o desafio ésensibilizar e
incentivar os principais stakeholders pela importancia da implementacdo do
Convention&Visitors Bureau na cidade de Sdo Bernardo do Campo;

- Avaliar a proposta apresentada pelo Sdo Paulo Visitors & Convention Bureau
de implantar uma unidade regional do Grande ABC na cidade de S&o Bernardo do Campo;

- Resolver a pendéncia de um Convention Bureau que fora criado no inicio dos
anos 2000 e que ndo esta atuante.

PARCEIROS

- Sao Paulo Visitors & Convention Bureau:;

- Atores da cadeia turistica local.

CAPTACAO DE RECURSOS

- Na&o se aplica.
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ACAO: INTERCAMBIO ENTRE EMPRESAS PARCEIRAS DO TURISMO
INDUSTRIAL

TEMPO DE EXECUCAO

( X ) CURTO (Até 12 meses) (__) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Promover trocas de experiéncias entre empresas parceiras do Turismo
Industrial;

- Conhecimento e aprimoramento das rotinas das visitas monitoradas.

DESCRICAO

- A proposta visa participacio de representantes das empresas parceiras oficiais
do programa de Turismo Industrial nas visitas que ocorrem a outras empresas parceiras,
possibilitando assim a troca de experiéncias e o didlogo construtivo com outros gestores do
Programa.

NECESSIDADES

- Dialogo com os representantes das empresas parceiras do Turismo Industrial;

- Agendamento de visitagdo junto ao Departamento de Turismo e Eventos.

PARCEIROS

- Empresas parceiras do Turismo Industrial.

CAPTACAO DE RECURSOS

- Na&o se aplica.

53



eld
= E.L. Belluc - Turismo

PROPOSTA DE AQAO N° SDECT - IPPDT 007 i
*Bﬂdmm @
turistica

ACAO:TURISMO DE PESCA ESPORTIVO

TEMPO DE EXECUCAO

(_) CURTO (Até 12 meses) (_x ) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Qualificar o turismo de pesca no municipio, por meio da ampliagdo do

Programa Pesqueiro Sustentavel e do fomento da pesca esportiva na Represa Billings.

DESCRICAO

- A proposta € que o turismo de pesca esportivo seja ampliado no municipio,
especificamente em pesqueiros e na Represa Billings, com as regularizagdes e adequacoes

necessarias.

NECESSIDADES

- Didlogo com representantes dos pesqueiros, bem como com 6rgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da Represa Billings;

- Andlise detalhada dos acessos, infraestrutura, horarios de funcionamento dos
pesqueiros, restricdes etc.;

- Pesquisa dos servicos turisticos disponiveis proximos aos locais de pesca e
infraestrutura de atendimento ao turista nos pesqueiros;

- Planejamento de material de divulgacao e sinalizacéo.

PARCEIROS

- Pesqueiros do municipio;
- Empresa Metropolitana da Aguas e Energia - EMAE;
- Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo — CETESB;

- Atores da cadeia turistica local.

CAPTACAO DE RECURSOS

- Investimentos privados;

- Recursos direcionados ao turismo da cidade.
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ACAO: FOMENTO AO TURISMO PEDAGOGICO

TEMPO DE EXECUCAO

(_) CURTO (Até 12 meses) (_x ) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

Divulgar o municipio como destino apropriado para o turismo pedagdgico.

DESCRICAO

- Divulgar, junto as agéncias de turismo pedagégico e instituicbes de ensino,
atrativos e rotas de turismo e ecoturismo que possam servir ao estudo de campo em instituices

de ensino publicas e privadas, nos ensinos infantil, fundamental, médio e superior.

NECESSIDADES

- Realizar o levantamento das instituicbes publicas e privadas que possam ser
parceiras;

- Realizar levantamento das agéncias de turismo pedag6gico num raio de distancia
preestabelecido;

- Dialogo com representantes dos pesqueiros, bem como com 6rgdos responsaveis
pela fiscalizagdo da Represa Billings;

- Analise detalhada dos acessos, infraestrutura, horarios de funcionamento dos
pesqueiros, restricoes etc.;

- Pesquisa dos servicos turisticos disponiveis proximos aos locais de pesca e
infraestrutura de atendimento ao turista nos pesqueiros;

- Planejamento de material de divulgacgéo e sinalizagao.

PARCEIROS

- InstituicBes de ensino;

- Atores da cadeia turistica local.

CAPTACAO DE RECURSOS

- Investimentos privados;

- Recursos direcionados ao turismo da cidade.
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ACAO: QUALIFICACAO DE GUIAS PARA O TURISMO
RECEPTIVO

TEMPO DE EXECUCAO

(_) CURTO (Até 12 meses) (_x_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Melhorar a receptividade turistica no municipio através de capacitacdo e
treinamento de guias locais e incentivar o conhecimento e o beneficio do turismo da cidade no

desenvolvimento econémico e na geragdo de empregos.

DESCRICAO

- A qualificacdo de guias receptivos locais contemplara interessados em ampliar

seus conhecimentos e promovera o turismo da cidade com a devida capacitacao técnica.

NECESSIDADES

- Formatacé&o de curso com contetido especifico;
- Formatacéo de material histérico dos pontos turisticos;

- Possivel articulagdo com institui¢do de ensino.

PARCEIROS

InstituicGes de ensino presentes no municipio;

- Servigo de Arquivo e Memoria (Secretaria de Cultura).

CAPTACAO DE RECURSOS

- Recursos direcionados ao turismo da cidade;

- Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR/SBC).
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ACAO: AMPLIACAO DE CADASTRADOS JUNTO AO MINISTERIO DO
TURISMO VIA CADASTUR

TEMPO DE EXECUCAO
(_x ) CURTO (Até 12 meses) (__) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Ampliar o nimero de empreendimentos cadastrados junto ao Ministério do
Turismo, via ferramenta eletronica CADASTUR;
- Profissionalizar e propiciar visibilidade dos empreendimentos turisticos da

cidade, promovendo a regularizacéo junto ao Governo Federal.

DESCRICAO

- Realizar campanha para cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no
setor de turismo. O cadastro garante diversas vantagens e oportunidades aos seus cadastrados
e é também uma importante fonte de consulta para o turista;

- Promover o ordenamento, a formalizagdo e a legalizacdo dos prestadores de
servicos turisticos no Brasil, por meio do cadastro de empresas e profissionais do setor.
Conforme a Lei n° 11.771/2008 o cadastro é obrigatério para: Acampamentos Turisticos;
Agéncias de Turismo; Meios de Hospedagem; Organizadoras de Eventos; Parques Tematicos;
Transportadoras Turisticas; Guias de Turismo (Lei n° 8.623/93);

- Ampliar a campanha junto atividades ndo obrigatérias, mas de fundamental
importancia para o setor: Casas de Espetaculo; Centros de Convencgoes; Empreendimentos de
Entretenimento e Lazer; Empreendimentos de Apoio ao Turismo Nautico ou a Pesca
Desportiva; Locadoras de Veiculos para Turistas; Prestadoras de Servicos de Infraestrutura
para Eventos; Prestadoras Especializadas em Segmentos Turisticos; Restaurantes, Cafeterias,
Bares e similares.

- Caracterizam-se beneficios aos cadastrados: Acesso a financiamento por meio
de bancos oficiais; Apoio em eventos, feiras e acdes do Ministério do Turismo; Incentivo a
participacdo em programas e projetos do governo federal; Participacdo em programas de
qualificagdo promovidos e apoiados pelo Ministério do Turismo; Visibilidade nos sites do

Cadastur e do Programa Viaje Legal.
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NECESSIDADES

- Prospectar empreendimentos turisticos locais que estdo em consonancia com o

programa;
- Criar cartilha com o “passo a passo”;
- Divulgar nos canais oficiais e nas redes sociais da Prefeitura;
- Criar equipe para visitacdo e auxilio direto para o cadastramento.
PARCEIROS

- SENAC Séo Bernardo do Campo

CAPTACAO DE RECURSOS

- N&o ha necessidade de aplicagédo de recursos financeiros.
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AQAO: INCENTIVAR A FORMA(;AO DE EMPREENDEDORES NA AREA DE
TURISMO.

TEMPO DE EXECUCAO

( x ) CURTO (Até 12 meses) () MEDIO (de 13 a 36 meses) () LONGO (mais de 37 meses)
OBJETIVOS
- Buscar o desenvolvimento do turismo no municipio, tendo como base o estimulo de
novos empreendedores que transformem a economia local e do setor.
DESCRICAO

- O empreendedorismo é de grande importancia para o ciclo econdmico do
municipio, gerando empregos e novos mercados no setor turistico;

- A proposta contempla a disseminacdo de informacbes e oferta de cursos
relacionados ao tema de empreendedorismo, como gestédo financeira, marketing, administracao
estratégica em turismo, contabilidade etc.

NECESSIDADES

- Elaboracéo junto as entidades de capacitacdo de uma grade curricular que esteja
relacionada ao empreendedorismo focado no turismo;

- Melhoria nas oportunidades e no conhecimento de quem ja empreende no setor.

PARCEIROS

- InstituicBes de ensino;
- Sindicatos e Associacoes;

- Atores da cadeia turistica local.

CAPTACAO DE RECURSOS

- Recursos direcionados ao turismo da cidade;

- Investimentos privados.
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ACAO: SEMANA DA ECONOMIA CRIATIVA VOLTADA AO
TURISMO.

TEMPO DE EXECUCAO

(__) CURTO (Até 12 meses) ( x_) MEDIO (de 13 a 36 meses) () LONGO (mais de 37
meses)

OBJETIVOS

- Estimular a economia criativa voltada ao turismo do municipio, incentivando
grupos de individuos que trabalhem produtos ou servicos ligados ao desenvolvimento turistico
da cidade;

- Incentivar o crescimento deste segmento pouco explorado pelo setor turistico
da cidade.

DESCRICAO

- A economia criativa é tema relevante em muitos paises e é tendéncia mundial.
Trata-se de poderosa forca transformadora no mundo e que foca no potencial criativo de um
individuo ou de uma comunidade, baseadas no conhecimento para a criacdo de bens tangiveis,
intangiveis, intelectuais ou artisticos para o desenvolvimento econémico de uma regiao;

- A proposta ¢ a realizacdo de uma semana focada nesse segmento econémico, a
partir de eventos, palestras, workshops e seminarios de diferentes contribuintes em local
especifico ou diferentes locais da cidade.

NECESSIDADES

- Diélogo com grupos que atuam na Economia Criativa;

- Elaboracéo de uma agenda periddica para a Semana de Economia Criativa;

- Diélogo com o trade inovador do municipio;

- Elaboracéo do contetido do evento;

- Dialogo com instituices de ensino do municipio;

- Parceria com institui¢des de qualificacdo profissional para o desenvolvimento
de semindrios e/ou cursos rapidos, na semana referente ao tema.

PARCEIROS
- Atores da cadeia turistica local e regional;
- Individuos ou grupos de individuos que atuem no setor;

- InstituicBes de ensino;
- InstituicBes de qualificagdo profissional.

CAPTACAO DE RECURSOS

- Recursos direcionados ao turismo da cidade;
- Investimentos privados.
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ACAO: ROTAS DE ECOTURISMO

TEMPO DE EXECUCAO

(_) CURTO (Até 12 meses) (_x_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Aumentar a oferta turistica do municipio através de segmentos pouco
explorados, mas de grande potencial.

DESCRICAO

- Desenvolver e estruturar rotas de ecoturismo na regido da Serra do Mar e
Represa Billings. O ecoturismo é um potencial segmento no municipio considerando que mais
da metade de seu territdrio esta localizado em area de mananciais.

NECESSIDADES

- Andlise das opgdes para compor as rotas;
- Analise detalhada de acesso, perigos, niveis de dificuldade, puablico alvo etc.;
- Montagem de diferentes roteiros relacionados ao ecoturismo, incluindo

basicamente: trilhas, contemplacdo, esportes aquaticos e de aventura, eventos direcionados ao
segmento e atrativos naturais;

- Anélise dos impactos negativos e projeto que 0s minimize;

- Elaboracéo de um projeto de reposicdo aos impactos negativos inevitaveis;
- Pesquisa dos servigos turisticos disponiveis nos locais;

- Planejamento do material grafico para as diferentes op¢oes de roteiros;

- Capacitagdo de guias especializados nesse segmento;

- Implantacéo de sinalizacdo adequada.

PARCEIROS

- Governo do Estado de Sao Paulo;

- Governo Federal (MTur);

- Empresa Metropolitana de Aguas e Energia - EMAE;
- Instituto Fundacé&o Florestal - IFF;

- Departamento de Estradas e Rodagem - DER,;

- InstituicBes de ensino.

CAPTACAO DE RECURSOS

- Investimentos privados;
- Recursos direcionados ao turismo da cidade;
- Convénios com 6rgéo publicos.
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ACAO: SELO DO TURISMO - EMPRESA AMIGA DO TURISTA

TEMPO DE EXECUCAO

(_) CURTO (Até 12 meses) (_x_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)
OBJETIVOS

- Certificar empreendimentos de cunho turistico que manifestem a intencdo de
atuar como parceiras oficiais do turismo da cidade, incluindo as proprias empresas
participantes do Turismo Industrial.

DESCRICAO

- Para os empreendimentos turisticos serd necessario o cadastramento junto ao
CADASTUR e para as empresas parceiras do Turismo Industrial, o protocolo de inten¢des.

NECESSIDADES

Diélogo com os empreendimentos turisticos;
- Criacgdo do selo padronizado de parceria;

- Elaboracéo de uma cartilha sobre o CADASTUR.

PARCEIROS

- Empresas participantes do Turismo Industrial;

- Atores da cadeia turistica local.

CAPTACAO DE RECURSOS

- Recursos direcionados ao turismo da cidade;

- Investimentos privados.
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ACAO: EXPOSICAO DA HISTORIA DA INDUSTRIA EM SAO ’%M s 'éa
BERNARDO DO CAMPO(PINACOTECA).

TEMPO DE EXECUCAO
(_) CURTO (Até 12 meses) (_x_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Preservar a histéria da industria e consequentemente do Municipio, por meio
de conhecimento e relagdes do crescimento e desenvolvimento de S&o Bernardo do Campo com
as empresas que foram erguidas na cidade e na regiéo;

- Acéo complementar e experimental do Turismo Industrial.

DESCRICAO

- Proposta de exposi¢do da historia da indastria em S&o Bernardo do Campo,
objetivando retratar para a populacéo e os turistas o crescimento da cidade como referéncia
industrial até se tornar o coragdo das industrias na América Latina, sempre em consonancia
com a historia do desenvolvimento econdmico e social da cidade;

- A proposta inicial é que a referida exposi¢cdo ocorresse na Pinacoteca.

NECESSIDADES

- Elaboracéo do contetido e layout da exposicao;

- Definir local exato dentro da Pinacoteca para a exposicao;

- Dialogo com representantes das Industrias e Empresas da regiao;
- Elaboracéo de material gréafico e audiovisual de divulgacao.

PARCEIROS

- Empresas do municipio;

- Empresas parceiras do Turismo Industrial;

- Secretaria de Cultura e Juventude (Secdo de Memoria e Acervo);
- Administracédo da Pinacoteca;

- Atores da cadeia turistica local. Trade turistico.

CAPTACAO DE RECURSOS

- Recursos direcionados ao turismo da cidade;
- Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR/SBC);
- Investimentos privados.
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ACAO: INSTALACAO DE TOTENS DE PARCERIA NAS
EMPRESAS PARTICIPANTES DO TURISMO INDUSTRIAL

TEMPO DE EXECUCAO
(_) CURTO (Até 12 meses) (_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (_x_) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- InformacgOes acessiveis e objetivas sobre a parceria com as empresas e 0
desenvolvimento do Turismo Industrial do municipio aos visitantes e interessados;

- Valorizar a identidade turistica do municipio.
DESCRICAO

- Os totens serdo estruturados e padronizados para todas as empresas, com data
referente a parceria e logos da empresa e do Turismo Industrial.
NECESSIDADES

- Projeto de design padronizado para todos os ambientes nos quais os totens

serdo instalados;
- Dialogo com representantes das empresas parceiras;

- Definigcdo exata do local onde o totem serd instalado (local de passagem dos

visitantes/turistas).

PARCEIROS

- Empresas parceiras do Turismo Industrial.

CAPTACAO DE RECURSOS

- Investimentos privados;
- Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR/SBC);

- Recursos destinados ao turismo da cidade.

64



= I tur
e & B

E.L. Belluc - Turismo

PROPOSTA DE AGAO N° SDECT - PUICT 004 <
J?mgm% ®
turistica

ACAO: REVITALIZACAO DA AREA AMAZONICA DA
CIDADE DA CRIANCA

TEMPO DE EXECUCAO
(_) CURTO (Até 12 meses) (__) MEDIO (de 13 a 36 meses) (_x_) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Manter viva a memoria e o0 resgate da cultura, arquitetura, costumes e
tradi¢cbes Amazonicas.

- Otimizar o uso da referida area, que é referéncia no Parque, para atracfes ou
atividades.

DESCRICAO

- Revitalizar a area Amazonica da Cidade da Crianca, obedecendo as diretrizes
legais e considerando que o espaco em questdo é tombado pelo Patrimonio Histérico Municipal
(COMPAHC/SBC);

NECESSIDADES

- Anaélise da infraestrutura da Area Amazonica do Parque;

- Definicdo das mudancas a serem realizadas, sempre em conformidade com o
que orienta o Conselho do Patrim6nio Histérico Municipal;

- Projeto de uso sustentavel dos atrativos que compdem a Regido Amazonica;

- Integracdo da Area Amazonica com as demais areas da Cidade da Crianga.

PARCEIROS

- Permissionario/Concessionario do Parque;

- Iniciativa privada.

CAPTACAO DE RECURSOS

- Investimentos privados.
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ACAO: PORTAL DO RIACHO GRANDE

TEMPO DE EXECUCAO

(_) CURTO (Até 12 meses) (__) MEDIO (de 13 a 36 meses) (_x_) LONGO (mais de 37 meses)
OBJETIVOS

- Promover e valorizar a localidade e criar identidade turistica, bem como
desenvolver a relacéo entre o turismo e morador.

DESCRICAO

- Implantagéo de Portal de boas vindas ao Riacho Grande no trevo de acesso
localizado no Km29 na Rodovia Anchieta. A proposta é que o projeto do portal tenha interface
direta com a localidade.

NECESSIDADES

- Dialogo entre as secretarias envolvidas para desenvolver projeto;
- Dialogo com a comunidade;

- Dialogo com a Ecovias;

- Dialogo com o Departamento de Estradas e Rodagem -DER;

- Concurso com moradores para a apresentagdo e escolha de projeto de layout
(escolas municipais).

PARCEIROS

- Comunidade local;

- Departamento de Estradas e Rodagem - DER,;
- Ecovias;

- Instituicdes de ensino;

- Atores da cadeia turistica local;

- Governo Federal (Mtur).

CAPTACAO DE RECURSOS

- Recursos direcionados ao turismo da cidade;
- Investimentos privados;
- Convénios com 0rgaos governamentais.
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ACAO: REVITALIZACAO DA PRACA DOS MENINOS — RUDGE RAMOS

TEMPO DE EXECUCAO

(_) CURTO (Até 12 meses) (_x_) MEDIO (de 13 a 36 meses (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Recuperacdo de espago simbdlico da cidade que homenageia a colénia japonesa
local e da regido;

- Consolidar o espaco como referéncia para eventos de médio porte e para
abrigar Feira Gastrondmica e de Artesanato regular.

DESCRICAO

- Revitalizacdo e ampliacdo dos sanitario existentes;
- Promover a acessibilidade;

- Revitalizacdo e adequacao do sistema elétrico e hidraulico para fins de abrigar
eventos e feiras;

- Manutenc¢do no mobiliario tradicional japonés (pdrtico, pontes, luminarias);
- Manutenc¢éo do jardim e lago ja existente;

- Readequacdo e possivel ampliacdo da area destinada para eventos (péatio
interno);

- Comunicagao visual e ornamentacéo do espaco.

NECESSIDADES

- Articulacdo com a Secretaria de Servicos Urbanos;
- Defini¢do do novo layout do espaco;
- Obras civis e aquisi¢cao de material e mobiliario.

PARCEIROS

- Secretaria de Servicos Urbanos;
- Secretaria de Turismo do Estado de Sdo Paulo (DADETUR);
- Iniciativa privada.

CAPTACAO DE RECURSOS

- Recursos provenientes do DADETUR (SBC MIT);

- Investimentos privados;

- Recursos direcionados ao turismo da cidade (Tesouro);

- Recursos provenientes do Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR).
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ACAO: FESTIVAL PESQUE E PAGUE

TEMPO DE EXECUCAO
(_x ) CURTO (Até 12 meses) (_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Realizar o festival periodicamente com o objetivo de promover o turismo de
pesca na regido da Represa Billings, de maneira sustentavel.

DESCRICAO

- A proposta é que o evento seja realizado nos pesqueiros do municipio,
parceiros do Programa Pesqueiro Sustentavel, com torneios de pesca, pratos tipicos e
atividades de conscientizagdo ambiental.

NECESSIDADES

- Ampliar dialogo com pesqueiros parceiros do Programa Pesqueiro
Sustentével para organizacao dos eventos;

- Parceria com o trade turistico local para integragdo ao projeto (material
grafico de divulgacao e brindes).

PARCEIROS

- Proprietarios de pesqueiros do municipio;

- Secretaria de Meio Ambiente e Protecdo Animal (Programa Pesqueiro
Sustentavel);

- Secretaria de Comunicacéo;

- Atores da cadeia turistica local;

- Senar;

- FishTv.

CAPTACAO DE RECURSOS

- Recursos direcionados ao Turismo da cidade;
- Investimentos Privados.
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ACAOQ: FEIRA DE TURISMO EM SAO BERNARDO DO CAMPO

TEMPO DE EXECUCAO
(_) CURTO (Até 12 meses) (_x_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Promover feira de varejo privada com os principais atores do turismo
nacional, viabilizando a comercializagdo de roteiros, pacotes, passagens aéreas, Cruzeiros
maritimos, seguros de viagem, parques tematicos, hospedagem e que contemple area
exclusiva para divulgacado da cidade e da regiéo.

DESCRICAO

- A proposta é que a Feira de Turismo aconteca a cada dois anos, com
comercializacdo de produtos turisticos, workshops, palestras, incluindo uma area especifica
para a divulgacéo da cidade e da regido do Grande ABC,;

- A proposta prevé também a contemplacdo da gastronomia regional na praga
de alimentacdo, com destaque para a Rota do Frango com Polenta, a Rota do Peixe e 0
Circuito do Cambuci.

NECESSIDADES

- Espaco apropriado para o evento;

- Captar empresa especializada na promocao e gestdo de eventos desse porte;
- Dialogos com os principais atores do turismo nacional;

- Participacgdo efetiva do trade turistico da cidade e regido;

- Apoio do S&o Paulo Convention&Visitors Bureau;

- Projeto de midia para divulgacdo e cobertura do evento.

PARCEIROS

- Empresas organizadoras de eventos;

- Sdo Paulo Convention&Visitors Bureau;

- Governo Federal (MTur);

- Governo do Estado de S&o Paulo;

- Principais atores do turismo nacional;

- Associacdes e entidades ligadas ao turismo;
- Atores da cadeia turistica local.

CAPTACAO DE RECURSOS

- Convénios com 6rgdos governamentais;
- Investimentos privados.

69



E.L. Belluc - Turismo

= I tur ;
e & B é

PROPOSTA DE AQAO N° SDECT - FEDT 003 Ve
*Bymm o
turistica

ACAO: PARTICIPACAO EM FEIRAS ESPECIALIZADAS

TEMPO DE EXECUCAO
(_x ) CURTO (Até 12 meses) (_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Divulgar os roteiros turisticos do municipio, atingindo um maior ndamero de

pessoas, de diversas regides do pais e até do exterior.
DESCRICAO

- Manter a participacdo regular nas principais feiras do ramo de turismo
(WTM Latin America, Aviesp, BTN Mercosul, Festival das Cataratas, Saldo S&o Paulo de
Turismo, AVIRRP, ABAV, Adventure Sports Fair), ou outros ramos de interesse, para

divulgacgao dos roteiros turisticos do municipio.

NECESSIDADES

- Aquisicao de stand ou outro espago para divulgacéo;

- Elaboracéo e confeccdo de material gréafico especifico.
PARCEIROS

- Atores da cadeia turistica local;

- Empresas privadas;
CAPTACAO DE RECURSOS

- Recursos direcionados ao turismo da cidade;

- Investimentos privados.
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ACAO: EVENTOS RELACIONADOS AO PROGRAMA DE TURISMO
INDUSTRIAL

TEMPO DE EXECUCAO
(_x) CURTO (Até 12 meses) (__) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Manter e ampliar a visibilidade e o conteddo técnico proveniente da
experiéncia acumulada do Turismo Industrial de S&o Bernardo do Campo para outros
municipios interessados em atuar ou qualificar suas a¢fes nesse segmento;

- Ampliar o conhecimento dos gestores e parceiros do Turismo Industrial de

Sao Bernardo do Campo por meio de troca de experiéncias técnicas.

DESCRICAO

- Realizacdo e participacdo como convidado em eventos regulares como:
workshops, congressos, seminarios e palestras envolvendo e ampliando a atividade do

Turismo Industrial.

NECESSIDADES

- Diélogo permanente com os diversos atores diretos ou indiretamente ligados a
atividade, destacando-se: instituicdes de ensino, gestores publicos nacionais ou internacionais,
associacGes relacionadas ao turismo, especialistas na area, empresas parceiras ou

interessadas, atores do trade turistico e potenciais patrocinadores.

PARCEIROS

- Governo Federal (Mtur);

- Governo do Estado de Sao Paulo;

- Governos Municipais de cidades que atuam com o segmento turistico;
- InstituicBes de ensino;

- Empresas parceiras do Turismo Industrial;
CAPTACAO DE RECURSOS

- Recursos direcionados ao Turismo da cidade;

- Investimentos privados (por meio de patrocinios).
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ACAO: EVENTOS ESPORTIVOS NA REGIAO DO RIACHO GRANDE

TEMPO DE EXECUCAO
(_) CURTO (Até 12 meses) (_x_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Captar e promover eventos esportivos que gerem impactos positivos na

economia da regiao do Riacho Grande, tendo a Represa Billings como “palco” principal.

DESCRICAO

- Sediar e realizar campeonatos, torneios, feiras e festivais de diferentes

modalidades de esportes aquaticos e de verao.

NECESSIDADES

- Criar um calendéario anual de eventos esportivos;
- Preparacdo de um plano de captacéo de eventos;

- Avaliar infraestrutura e realizar adequacdes necessarias para cada evento.

ARCEIROS

- Governo Federal (Mtur);

- Secretaria Municipal de Esportes e Lazer - SESP;

- Marinha do Brasil;

- Empresa Metropolitana de Agua e Energia -EMAE;
- Entidades esportivas;

- Sao Paulo Convention&Visitors Bureau;

- Atores da cadeia turistica local.
CAPTACAO DE RECURSOS

- Recursos direcionados ao turismo da cidade;
- Convénios com 0rgdos governamentais;

- Investimentos privados.
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ACAO: FESTIVAL DO CAMBUCI DE SAO BERNARDO DO CAMPO

TEMPO DE EXECUCAO
(_x ) CURTO (Até 12 meses) (__) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Realizar evento gerador de fluxo turistico que tem por base as premissas de
Alimentacdo Saudavel, SlowFood e Preservacdo do Meio Ambiente e da Mata Atlantica.
Contar com participagdo efetiva de escolas e instituicdes de ensino da cidade para
apresentacgdes artisticas e culturais. Ter como destaques e diferenciais uma ampla Feira do
Cambuci, Oficinas Gastrondmicas/Aulas Show e Praca de Alimentacdo Tematica. Promover
evento sustentavel.

DESCRICAO

- Feira do Cambuci em parceria com produtores locais, regionais e estaduais;
- Praca de Alimentacdo com produtos que tenham a presenca do Cambuci, seja
em molhos, caldas, recheio, creme, etc;

- Casa do Cambuci — espaco dedicado para palestras, aulas show, oficinas
gastrondmicas ou similares que estejam em consonancia com a tematica do evento;

- Tenda do Cambuci — apresentagdes artisticas e culturais prioritariamente
realizadas por escolas/institui¢des de ensino do municipio.

NECESSIDADES

- Espaco fisico;

- Infraestrutura de tendas, mesas, cadeiras;

- Disponibilizacéo de energia elétrica e sistema hidraulico (barracas e tendas);
- Sistema e operadores de som;

- Comunicagéo visual e ornamentacéo do espago.

PARCEIROS

- Produtores de Cambuci (Associagdo);

- Senac S&o Bernardo;

- Sabor & Saber Tomazoni (Escola de Gastronomia);
- Escolas / Institui¢bes de Ensino;

- Comerciantes (a partir da figura do MEI).

CAPTACAO DE RECURSOS

- Investimentos Privados;
- Recursos direcionados ao turismo da cidade (Tesouro);
- Recursos provenientes do Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR).
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ACAO: FESTIVAL BON ODORI DE SAO BERNARDO DO CAMPO

TEMPO DE EXECUCAO

(_x ) CURTO (Até 12 meses) (__) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Realizar evento gerador de fluxo turistico que tem por base a premissa do
resgate de tradicGes culturais por meio de dancas tipicas tradicionais japonesa. Homenagem a
colbnia japonesa estabelecida em Sdo Bernardo do Campo e regido. Promover evento
sustentavel.

DESCRICAO

- Bon Odori é uma festa folclérica de participagdo coletiva e popular. O evento
contempla dancas e apresentagdes musicais, karaoké, artesanato, produtos tipicos e praga de
alimentacgao tematica.

NECESSIDADES

- Espaco fisico;

- Palco e iluminacéo;

- Infraestrutura de tendas, mesas, cadeiras;

- Disponibilizacao de energia elétrica e sistema hidraulico;
- Sistema e operadores de som;

- Comunicagao visual e ornamentacéo do espaco.

PARCEIROS

- Unido das Associagbes Nipo Brasileiras de Sao Bernardo do Campo
(Rengokai);
- Comerciantes (a partir da figura do MEI).

CAPTACAO DE RECURSOS
- Investimentos Privados;
- Recursos direcionados ao turismo da cidade (Tesouro);

- Recursos provenientes do Rengokai;
- Recursos provenientes do Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR).
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ACAO: FEIRA GASTRONOMICA E DE ARTESANATO NA PRACA DOS
MENINOS (RUDGE RAMOS)

TEMPO DE EXECUCAO

(_) CURTO (Até 12 meses) (_x_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Implantar Feira Gastrondmica e de Artesanato para tornar-se evento
gerador de fluxo turistico e promover lazer e entretenimento para a populacéo; Gerar renda

ao0s comerciantes e artesaos locais.
DESCRICAO

- Ocupar espago fisico promovendo a acessibilidade;

- Adequar sistema  elétrico e hidraulico para acomodar 0s
comerciantes/artesaos;

- Adequar sistema elétrico e de iluminac&o para as apresentacdes artisticas no
coreto ou em palco;

- Comunicagéo visual e ornamentacéo do espago.
NECESSIDADES

- Articulacdo com a Secretaria de Servigos Urbanos;

- Articulacdo com a Secretaria de Cultura;

- Cadastramento de comerciantes/artesaos;

- Definigédo da periodicidade;

- Defini¢do do layout do espaco;

- Obras civis e aquisi¢cdo de material e mobilidrio, caso necessario.

PARCEIROS

- Secretaria de Servicos Urbanos;

- Secretaria de Cultura;

- Comerciantes (formalizados a partir da figura do MEI);
- Artesdos(formalizados a partir da figura do MEI);

- Iniciativa privada.

CAPTACAO DE RECURSOS

- Investimentos Privados;

- Recursos direcionados ao turismo da cidade (Tesouro).
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ACAO: CARREATA DO TURISMO INDUSTRIAL NO DESFILE CiVICO MILITAR
(ANIVERSARIO DA CIDADE)

TEMPO DE EXECUCAO
(_x ) CURTO (Até 12 meses) (__) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Divulgacéo do programa de visitas monitoradas de Turismo Industrial junto a
populacdo de Sdo Bernardo do Campo por conta do aniversario da cidade, no tradicional
Desfile Civico Militar;

- Consolidacao do Municipio como “Capital Brasileira do Turismo Industrial”.
DESCRICAO

- Carreata motorizada de veiculos, vans e caminhfes das Empresas parceiras
(Wheaton, Zurich, Mercedes-Benz, Scania, Basf, Friozem, Masipack, Omnisys, Toyota,
Fundacdo Espago Eco, Ecovias, Grob, Sankonfort, Volkswagen, Vogler....) devidamente

identificados com o logo do programa.

NECESSIDADES

- Articulacdo com a Secretaria de Educacéo (coordenadora do evento);

- Articulacdo com as Empresas parceiras para definicgdo do modo de
participacao;

- Comunicagdo visual (adesivos,adesivos magnéticos);

- Briefing para cerimonial do evento.

PARCEIROS

- Secretaria de Educacéo;
- Cerimonial do Gabinete do Prefeito;

- Empresas parceiras do Turismo Industrial.
CAPTACAO DE RECURSOS

- Recursos direcionados ao turismo da cidade (Tesouro).
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ACAO: CONSOLIDAR O FESTIVAL DE VERAO DE SAO BERNARDO DO
CAMPO NO CALENDARIO OFICIAL DE EVENTOS DA CIDADE

TEMPO DE EXECUCAO
(_x ) CURTO (Até 12 meses) (__) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Consolidar o evento como gerador de fluxo turistico;
- Propiciar lazer e entretenimento para a populacédo da cidade e regido.

DESCRICAO

- Shows musicais patrocinados em um ou mais finais de semana nos meses de
janeiro ou fevereiro, anualmente;

- Evento operado por empresa privada, patrocinado, que conta com apoio
efetivo da Administracdo Municipal no tocante aos segmentos de Transito, Seguranga (GCM),
Cultura, Saude, Comunicac¢do, Juridico, Meio Ambiente, Servicos Urbanos (limpeza e
fiscalizac&o) e Turismo.

NECESSIDADES

- Defini¢do do local (18, 22 e 3? edi¢Oes na Prainha do Riacho Grande e 42 Edicao
na Esplanada do Pa¢o Municipal);

- Articulacdo com a Empresa promotora do evento;

- Articulacdo com as demais Secretarias da Administracdo Municipal;

- Articulagio com Orgéos Estaduais (CETESB, EMAE, etc.), caso ocorra em
area de preservagdo/mananciais;

- Comunicagao visual e divulgagdo (SECOM);

- Aplicacao de pesquisas turisticas para estudo de demanda turistica.

PARCEIROS

- Secretarias Municipais (ST, SSU, SC, SS, SECOM, SMA, SU, SDECT; SJC,
PGM);
- Empresa promotora do evento.

CAPTACAO DE RECURSOS

- Evento patrocinado.
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ACAO: REALIZACAO DO CONGRESSO BRASILEIRO E/OU -1 s el

INTERNACIONAL DE TURISMO INDUSTRIAL EM SAO BERNARDO
DO CAMPO

TEMPO DE EXECUCAO
(_x_) CURTO (Até 12 meses) (_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (_) LONGO (mais de 37 meses)
OBJETIVOS

- Manter o evento como referéncia no segmento de Turismo Industrial (12, 22 e 32
Edicdes realizadas em 2016, 2017 e 2019);

- Conservar sua caracteristica de gerador de fluxo turistico nacional; Propiciar
discussOes, apresentar tendéncias, avaliar acdes, promover a “experiéncia” e homenagear os

diversos atores.
DESCRICAO

- Evento bianual que retrata nas mais variadas dimensdes o segmento inovador
de Turismo Industrial, que fomenta o desenvolvimento local por meio de parcerias e que
complementarmente movimenta a cadeia turistica do municipio;

- O Congresso contempla diversas atividades teéricas e praticas, com énfase
para mesas redondas, painéis e salas tematicas. Oferece ainda palestras de interlocutores de
empresas parceiras ou que atuem com visitas, de gestores publicos, homenagens, exposicao,
mostra cientifica, apresenta¢des culturais e visitas técnicas;

- Para as empresas participantes, parceiras, apoiadoras e patrocinadoras sio
facultados espagos/momentos para a divulgacdo das respectivas marcas, bem como acdes

comerciais.

NECESSIDADES

- Definigéo do local (12, 22 e 32 Edigdes realizadas no Senac Séo Bernardo);

- Prospectar palestrantes no ambito da tematica do evento;

- Prospectar a presenca de autoridades do setor;

- Prospectar patrocinadores e apoiadores;

- Articulagcdo com as Empresas do Turismo Industrial de S&o Bernardo do
Campo;

- Articulacdo com demais Empresas que atuem com o Turismo Industrial

(visitas, portas abertas,etc.);
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- Articulacdo com os atores da cadeia turistica da cidade;

- Definicdo conjunta com o Senac do layout, da programacéo, da comunicagao
visual, do cerimonial e divulgagdo nas midias.

PARCEIROS

- Senac S&o Bernardo;

- COMTUR/SBC;

- Iniciativa privada,;

- Empresas parceiras do Turismo Industrial;

- Empresas diversas envolvidas com a tematica.

CAPTACAO DE RECURSOS

- Investimentos privados;
- Recursos direcionados ao turismo da cidade (Tesouro);

- Recursos provenientes do Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR).
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A(;AO: TURISMO CIVICO - VISITAS MONITORADAS A CAMARA
MUNICIPAL

TEMPO DE EXECUCAO

(_x_) CURTO (Até 12 meses) (__) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Promover visitas monitoradas na Camara Municipal de Sdo Bernardo do
Campo

DESCRICAO

- Propiciar valor turistico ao Projeto “Camara de Portas Abertas”, cuja
finalidade é promover a construcdo da cidadania e aproximar a sociedade do Legislativo de
Sao Bernardo do Campo;

- Promover maior conhecimento sobre os processos legislativos e a funcéo e
trabalho desenvolvido pelos parlamentares;

- Acéo regulamentada: Resolugéo n° 3.390/2023

NECESSIDADES

- Articulacéo direta com a Camara Municipal, que disponibilizara guiamento
técnico;

- Inserir projeto em roteiro turistico consolidado ou criar novo roteiro
denominado Turismo Civico;

PARCEIROS

- Céamara Municipal;
- Vereadores;
- Secretaria de Governo;

CAPTACAO DE RECURSOS

- Na&o se aplica
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ACAO: CONSOLIDAR O FESTIVAL DE CINEMA DE sho CUIFISEICA
BERNARDO DO CAMPO

TEMPO DE EXECUCAO
(_) CURTO (Até 12 meses) (_x_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__) LONGO (mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Consolidar inovador evento que trouxe para Sao Bernardo em 2023 um
Festival de Cinema de ambito nacional, envolvendo a exibicdo de cerca de 80 filmes e as
respectivas premiagdes por categoria, além de homenagens;

- Resgatar a veia cinematografica que Sdo Bernardo tem, pois a cidade foi
precursora desta industria, principalmente pela projecdo nacional dos Estudios Vera Cruz e
pelos talentos de Mazzaropi, Ruth de Souza e Eliane Lage;

- Fomentar o viés turistico do evento;

DESCRICAO

- Os Festivaisde Cinema sdo a primeira porta de entrada de uma obra
audiovisual, além de serem os principais canais de difusdo de obras de novos realizadores, de
curtas-metragens e de produgdes nacionais e estrangeiras ndo exibidas em circuito comercial;

- Os Festivais de Cinema sdo espacos de expressdo e valorizacdo da cultura.
Permitem que artistas e grupos artisticos apresentem seus trabalhos, promovendo a troca de
experiéncias e o0 enrigquecimento cultural.

NECESSIDADES

- Espaco apropriado para o evento (Cenforpe);

- Apoiar empresas especializadas na promoc¢ao e gestdo de eventos desse
segmento;

- Dialogos com os principais atores do turismo local;

- Participacdo efetiva do trade turistico da cidade e regiao;

- Apoio dos 6rgdos municipal, estadual e nacional no &mbito da cultura;

- Prospectar patrocinadores e apoiadores (inclusive companhias aéreas, meios
de hospedagem, A&B);

PARCEIROS

- Secretaria de Cultura e Juventude;
- Secretaria de Educacéo;

- Governo do Estado de Sdo Paulo;

- Governo Federal.

CAPTACAO DE RECURSOS

- Convénios com 6rgdos governamentais;
- Investimentos privados.
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AQAO: CRIAR E IMPLANTAR O SISTEMA DE "@’M' St'&a
MONITORAMENTO DO PLANO DE A(;OES DO TURISMO

TEMPO DE EXECUCAO

(__) CURTO (Até 12 meses) (_X_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__)LONGO

(mais de 37 meses)

OBJETIVOS

- Monitorar e avalialar as agdes, visando os resultados, reavaliar e alterar

conforme as necessidades.

DESCRICAO

- Medir os resultados e impactos das a¢des previstas no Plano de Acdes;
- Realinhar a¢6es que nédo estejam tendo resultados;

- Propor novas agdes para correcao do Plano de Trabalho.

NECESSIDADES

- Criar um grupo de avaliagdo multifuncional com setores competentes publicos

e privados.
PARCEIROS

- COMTUR SBC

- SECRETARIAS MUNICIPAIS
- ENTIDADES PUBLICAS

- ENTIDADES DO 3° SETOR

CAPTACAO DE RECURSOS

- Na&o se aplica
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6. CADASTUR

CADASTUR ¢ o sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor
de turismo. O cadastro garante diversas vantagens e oportunidades aos seus cadastrados e ¢

também uma importante fonte de consulta para o turista.

O programa ¢ executado pelo Ministério do Turismo, em parceria com os Orgaos
oficias de turismo, nos 26 estados e no Distrito Federal e visa promover o ordenamento, a
formalizacdo e a legalizacdo dos prestadores de servigos turisticos no Brasil, por meio do

cadastro de empresas e profissionais do setor.

Conforme a Lei n° 11.771/2008 o cadastro ¢ obrigatorio para:

. Acampamentos turisticos;
. Agéncias de Turismo;

. Meios de Hospedagem;

o Organizadoras de eventos;
. Parques Tematicos;

o Transportadoras Turisticas;

. Guia de Turismo (Lei n° 8.623/93)

Também, de forma opcional ¢ disponibilizado para as seguintes atividades:

. Casas de Espetéaculo;

o Centros de Convengoes;

o Empreendimentos de Entretenimento e Lazer e Parques Aquaticos;

o Empreendimentos de Apoio ao Turismo Nautico ou a Pesca Desportiva;
o Locadoras de Veiculos para Turistas;

o Prestadoras de Servicos de Infraestrutura para Eventos;

o Prestadoras Especializadas em Segmentos Turisticos;

o Restaurantes, Cafeterias, Bares e similares;
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Dentre as agdes elencadas neste Plano Diretor, podera ser encontrada uma especifica

para o fomento do CADASTUR na cidade, em que pese, dentre dos segmentos obrigatorios -
Ageéncias de Viagens, Guias de Turismo, Meios de Hospedagem, Organizadoras de Eventos e
Transportadoras Turisticas os nimeros estarem em patamar elevado. A cidade ndo conta com
reconhecidos espacos para acampamentos, no entanto, faz-se necessario a certificacdo da

Cidade da Crianga, primeiro parque tematico do Brasil.

Desta forma, buscar-se-a cadastrar os demais equipamentos obrigatorios e realizar

campanha para os opcionais, retratando os beneficios do cadastro, a saber:

. Acesso a financiamento por meio de bancos oficiais;

o Apoio em eventos, feiras e acdes do Ministério do Turismo;

o Incentivo a participacdo em programas e projetos do governo federal,

o Participagdo em programas de qualificacdo promovidos e apoiados pelo

Ministério do Turismo;

o Visibilidade nos sites do Cadastur e do Programa Viaje Legal.
Segmento Quantidade
Agéncia de Viagens 219
Guia de Turismo 160
Meios de Hospedagem 8
Organizadora de eventos 23
Transportadora Turistica 36
Prestador especializado em segmentos turisticos 28
Locadora de veiculos para turistas 6
Empreendimento de lazer 0
Restaurantes ,Cafeteria bar e similares 82

Fonte: CADASTUR-MTUR (2023)* consulta realizada em 16/11/23
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_Cadastur

"~ Fazendo o turismo legal.

CERTIFICADO

Nome do prestador

Namero do cadastro.

Consulte a validade

Secretaria Nacional de Qualificagao TURISMO

e Promogéo do Turismo =
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Esta segunda revisdo do Plano Diretor de Turismo de Sado Bernardo do
Campo, instituido pela Lei Municipal n® 6.910/2020, devidamente aprovada pelo
Conselho Municipal de Turismo — COMTUR/SBC, a ser validada pelo Prefeito
por meio de Decreto Municipal, contempla uma analise sobre o panorama atual
do turismo no mundo, no Brasil, no Estado de Sao Paulo e no proprio Municipio

de Interesse Turistico de Sdo Bernardo do Campo.

A revisdo aprimora também as demandas e estratégias que a cidade ira
aplicar para que se tenha condi¢des de ampliar seu potencial turistico, levando
em conta o proprio planejamento estratégico e o norte determinado pela

Administracdo Municipal, por meio do Plano de Governo.

Para que os projetos possam realmente ser colocados em pratica, faz-se
necessaria a criacdo de ferramentas de planejamento, acompanhamento, gestao e
avaliacdo, bem como definicdo de processos claros de melhorias e adaptacdes,
além de preocupacdes constantes como:

l. Parcerias publico-privadas (integracéo);

I1.  Fiel cumprimento aos prazos e metas estabelecidas em cada proposta;

1. Constante busca por recursos, sejam eles por meio de convénios,

emendas, recursos publicos ou da iniciativa privada;

IV. Necessidade de promover a conscientizacdo turistica dos moradores da

cidade;
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V. Necessidade de promover a sensibilizacdo turistica dos empresarios

ligados ao trade turistico da cidade;

VI. Promover, em especial, a sensibilizacdo turistica nas criancas e jovens da
cidade, até com a introducdo da tematica do turismo como matéria transversal na

educacéo basica e fundamental;

VII. Constante promoc¢do de campanhas de sensibilizacdo da populacdo sobre
0 importante papel do turismo para o desenvolvimento econ6mico da cidade,
promovendo a autoestima, a adocdo de posturas ética e de cidadania, a
preservacdo ambiental, a valorizacdo da cultura e do esporte, a sustentabilidade,

a hospitalidade e a acessibilidade;

VIIIl. Qualificar de forma constante os gestores publicos, por meio de
participacdo em cursos, seminarios, congressos para formacao ou reciclagem de

conhecimentos;

IX. Compor uma equipe qualificada e com formacdo ou especializacdo na

area;

X.  Atualizar de forma regular o inventario da oferta turistica, considerando a
infraestrutura, 0s equipamentos, oS servicos turisticos diretos e indiretos e 0s
atrativos;

XI.  Fomentar os principais estudos e pesquisas que apontem dados reais sobre
as demandas por segmento e 0s impactos econdémicos da atividade no
municipio;

XI1I. Disponibilizar ao publico em geral o maior nimero de dados técnicos
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possiveis, sistematizados online preferencialmente, para acesso publico e para

captacao de possiveis novos investidores;

XII. Promover o constante dialogo com as demais Secretarias da
Administracdo visando a manutencdo e qualificacdo da zeladoria urbana,
contemplando a reforma e conservacdo de logradouros publicos, limpeza
publica, coleta seletiva, tratamento de residuos solidos, paisagismo e
jardinagem, além de iluminacéao dos principais atrativos turisticos da cidade;

Desta forma, apos trabalho realizado e assim, pela somatoria de esforcos do
poder publico, da iniciativa privada e da sociedade civil, apresentamos o
resultado das a¢Ges propostas para o fomento da atividade turistica no Municipio
de Interesse Turistico de S&o Bernardo do Campo, por areas de atuacgéo,

prioridades e prazos ideais para implementacao.

Certo relatar também que as acdes apresentadas séo dinamicas, tal qual a
atividade turistica, sendo assim, poderdo ser complementadas por novas agdes
ou até suprimidas por conta de avancgos tecnoldgicos ou pelo cenario econdémico

vigente na época da analise/implantacéo.

Isto posto, ratificamos a importancia deste estudo, na forma de
documento, para ser um elemento que norteie as acdes e politicas publicas para a
consolidacdo de S&o Bernardo do Campo como destino turistico do Estado de

Séao Paulo e do Brasil.

ELBTur

Consultoria Turistica
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GLOSSARIO

GLOSSARIO (ORDEM ALFABETICA)

ABAYV - Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagem.

ANAC - Agéncia Nacional de Aviagéo Civil.

AVIESP - Associacdo das Agéncias de Viagem Independentes do Estado de
Sao Paulo.

AVIRRP - Associacdo das Agéncias de Viagem de Ribeirdo Preto e Regido.
CADASTUR - Sistema de Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas que

atuam no setor do Turismo.

COMTUR - Conselho Municipal de Turismo.

COMTUR/SBC — Conselho Municipal de Turismo de Sao Bernardo do Campo.
FECOMERCIO - Federagao do Comércio do Estado de Sao Paulo.

FOFA- Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas.

FUNDACAO SEADE - Sistema Estadual de Analise de Dados.

GT - Grupo de Trabalho.

GUT -. Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

IDH - indice de Desenvolvimento Humano.

INFRAERO - Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria.

MEI — Micro Empreendedor Individual.

MEC — Ministério da Educagao.

MIT — Municipio de Interesse Turistico.

MTur - Ministério do Turismo.

OMT - Organizacdo Mundial de Turismo.

ONG - Organizacdo Ndo Governamental.

OSCIP - Organizacéo da Sociedade Civil de Interesse Publico.
PIB - Produto Interno Bruto.

PMSBC - Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do Campo.
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RMSP - Regido Metropolitana de S&o Paulo.

RT — Regido Turistica.

RT ABCTur — Regido Turistica ABCTur.

RT Negocios & Cultura — Regido Turistica Negdcios e Cultura.
SEADE - Sistema Estadual de Analise de Dados.

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.
SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial.

SENAR - Servico Nacional de Aprendizagem Rural.

SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats.

UH's - Unidades Habitacionais.
UNWTO - Organizacao Mundial do Turismo.
WTTC - World Travel & Tourism Council.
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ANEXOS

LEIS MUNICIPAIS VINCULADAS DIRETAMENTE A

ATIVIDADE TURISTICA

LEI DISPOSICAO

LEI N°6559- | Dispbe sobre a criacdo do Conselho Municipal de

14/06/2017 | Turismo- COMTUR, altera a Lei Municipal n® 5.982
, de 11 denovembro de 2009, que dispbe sobre a
alteracdo daestrutura administrativa do Municipio de
Séo Bernardodo Campo; revoga a Lei Municipal n°
1.869, de 12 denovembro de 1970, que criou o Conselho
Municipal deTurismo (C.M.Tur.); os arts. 15, 28-B e 28-
C da LeiMunicipal n® 4.473 , de 9 de janeiro de 1997, e
0 art. 335da Lei Municipal n® 5.982, de 11 de novembro
de 2009, eda outras providéncias.

LEI N° 6560, | Institui o Plano Diretor de Turismo de S&o Bernardo do

14/06/2017 | Campo, e da outras providéncias.

LEI N° 6651, | Dispde sobre a criagdo do CONSELHO MUNICIPAL

08/03/2018 | DETURISMO - COMTUR/SBC, a derrogacao da Lei
Municipal n°® 6.559 , de 14 de junho de 2017, e d&
outrasprovidéncias.

LEI N° Classifica como de Interesse Turistico o0 Municipio de

16.938, S&o Bernardo do Campo.

26/02/2019

LEI N° 6780, | Dispbe sobre a criacdo do Fundo Municipal de Turismo

25/04/2019 | -FUMTUR/SBC, e da outras providéncias.
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LEI N° Institui o Plano Diretor de Turismo de Sao Bernardo do

6.910, Campo para operiodo de 2020 a 2023, e da outras
16/07/2020 | providéncias.

REALIZACAO:
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SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO S ho BERNARDO
ECONOMICO, DOCAMPO
CIENC'A, TECNOLOGIA' ' PREFEITURA DE ENTREGAS E RESULTADOS
TRABALHO E TURISMO

<>,

SBCMIT

SAO BERNARDO DO CAMPO

MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO

BZshindy, o
turistica

COMSELHO MUNICIPAL
DE TURISMO
SAO BERNARDO DO CAMPO
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